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Forord

Sormlands Sparbank gav varen 2008 Thams & Nyas Management AB i uppdrag att genomfora ett
undersokningsprojekt riktat till boende och foretagare i Sormland. Detta dr en uppfoljning av en
liknande undersokning som utfordes under 2005. Denna delundersokning som riktar sig till foretagare
i Nykoping dr genomford enligt metoden Problem Detection Study (PDS) som bygger pa principen att
ménniskor har léttare att klaga och hitta fel 4n att komma med konkreta foérslag pa forbéttringar. Enligt
PDS-metoden identifieras malgruppens problem genom ett omfattande intervjuarbete och direfter far
malgruppen bedéma problemen i ett frageformulér. I mojligaste man har formuléret bibehéllit de flesta
problempastaenden fran féregaende undersokning (2005) dven om kontrollintervjuer har medfort att
vissa problempastaenden omformulerats, raderats eller lagts till. I resultatet 4r problemen rangordnade,
dér de problem som #r mest angeldgna att atgirda #dr de som rankas hogst och de som ger minst rankas
lagst. Resultatet blir pa sa vis en konkret checklista pa vilka fordndringar som &r viktigast for
malgruppen.

Undersokningen har genomforts och analyserats av Thams & Nyas Management AB medan dataarbete
och statistiska berdkningar har utforts av Mistat AB.

Stockholm 2008-08-11

Per Nyas Magnus Hessbo
Marknadsanalytiker Projektledare
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Syfte

Undersokningens syfte &r att ta fram ett operativt underlag for att utveckla den region dir
Sormlands Sparbank #r verksamma. Detta uppnas genom att:

Identifiera och rangordna alla tinkbara problem, hinder, fo6rbattringsonskemal och
utvecklingsmojligheter som savél privatpersoner som foretag upplever med att bo och verka i
regionen.

Faststilla vilka overgripande och mer strategiska faktorer som har storst betydelse for att man
ska uppfatta foretagsklimatet som bra i regionen samt hur vil regionen tillgodoser dessa
faktorer idag, vilket leder fram till identifiering av omraden dér regionen upplevs ha Gver-
/underkvalitet (styrka/svaghetsanalys).

Marknadsfora Sormlands Sparbank som en viktig och ansvarstagande lokal aktor for den
regionala utvecklingen.

Spegla och initiera en mer konstruktiv debatt kring hur regionen ska utvecklas.

Jamfora undersokningens resultat med en liknande undersokning som utférdes 2005.

I denna rapport fokuserar vi pa resultaten for foretagandet i Nykoping. Boendet i kommunen redovisas
i en separat rapport.

Metod

PROBLEM DETECTION STUDY (PDS)

PDS-metoden dr en beprovad metod for verksamhetsutveckling och faststidllande av behovsstrukturer.
Metoden 4r i grunden probleminriktad, vilket dock inte innebdr att undersokningen bortser fran
styrkefaktorer och det som fungerar bra idag. PDS-metoden adderar i stillet till den existerande
styrkan, dels en strukturerad och prioriterad kvalitetssdkring, dels mojligheten att hitta nya koncept
och idéer och anger hir dessutom den marknadsmissiga prioriteringen.

Nir det giller vad som framst skiljer PDS fran mer traditionella metoder vill vi framhélla f6ljande:

Fragestillningar och affarsmojligheter genereras av malgruppen — inte av uppdragsgivare eller
konsulter (dvs. ett "utifran-och-in perspektiv”)

Heltidckande, alla delar av verksamheten blir belysta (’allt méts mot allt”)
Fragebasen kombinerar kvalitetssikring med verksamhetsutveckling
Konkreta och detaljerade fragor dr aktivitetsframkallande

Negativt formulerade fragor speglar pa ett bra sitt “ett dkta agerande”
Rangordningen underlittar fokuseringen pa det som dr viktigast
Analysen kombinerar taktik och strategi
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MALGRUPPER

= 750 verkstillande direktorer i slumpvis utvalda foretag verksamma i regionen (150 per
kommun). Direfter gjordes ett extra kompletterande utskick (eftersom det forsta
utskicket, som baserades pa icke personligt adresserade foretagare, indikerade en
alltfor 1lag svarsfrekvens). Det sista utskicket baserades pa adressregistret fran den
tidigare undersokningen (2005, 100 stycken per kommun). Totalt uppskattas antalet
respondenter till 250 foretagare, da inga direkta Gverlappningar intréffade. A andra
sidan ldmnas en reservation huruvida foretaget fortfarande var i drift eller ej (en del
foretag i 2005 ars register kan ha upphort).

FRAGEGENERERING

PDS-enkiiternas problempastdenden har tagits fram genom intervjuer och genomgéng av skriftligt
material. Framforallt baseras frageformuldren pa:

= Ett 50-tal djupintervjuer med boende och foretagare pa de berérda orterna.
=  Genomgang av skriftligt material.
= Tidigare genomforda studier av liknande karaktér.

= Cirka 15 kontrollintervjuer (djupintervjuer utforda 2008), jimt fordelade mellan de fem
berdrda kommunerna.

De identifierade fragestillningarna sammanstilldes i tva prelimindra formuldr. Forslagen
presenterades for representanter for Sormlandsbanken, vilka godkidnde formuldrens utformning och
innehall.

KVANTIFIERING

Enkiten skickades ut till 250 personer i Nykoping. Alla respondenter fick dven ett paminnelsebrev
Detta resulterade i 33 besvarade, godkénda enkiiter.

Svarsfrekvens

I en PDS-undersokning ligger svarsfrekvensen vanligtvis mellan 30 % och 55 %. I den aktuella
undersokningen svarade 13% av respondenterna vilket dr i linje med genomsnittet for foretagarna
(Totalt 2008). Denna svarsprocent samt det faktum att vi inte kan se nagra systematiska bortfall i
respondentgruppen och da resultatet mycket snabbt stabiliseras gor att vi upplever att vi har en bra
respondentbas for en tillforlitlig analys.

Nykoping Nykoping  Totalt 2008 Totalt 2005

2008 2005
Antal distribuerade formulér 250 100 1250 500
Antal databearbetade formulér 33 35 144 153
Svarsfrekvens 13% 35% 11% 31%
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Resultat

NULAGESANALYS

For att ge en bild 6ver vilka som svarat har vi stillt ett antal s.k. bakgrundsfragor. Nedanstaende
tabeller redovisar resultatet av dessa fragor for foretagare i Nykoping och ger en 6verblick 6ver vilka
som svarat pa formuldret (en fullstindig redovisning av bakgrundsfragorna finns i bilaga 1). For
jamforelsens skull har vi ockséa inkluderat det resultat som giller foretagare totalt i tabellerna samt
virdena for 2005. Vissa svarsalternativ har éndrats, dd kan dessvirre ingen korrekt jamforelse goras.

Nykoping Nykoping Totalt

Din befattning/roll i foretaget? 2008 2005 2008
Agare 85% 91% 87%
VD 24% 6% 23%
Anstilld 6% 3% 10%
Ej svar N/A 0% N/A
Foretagets storlek (i kommunen): Ny ;C (())g ;ng Ny Zk Ooggng S(Z)t(‘)l;t
Ingen anstilld 30% N/A 28%
1-5 anstillda 39% N/A 44%
6 — 10 anstillda 15% N/A 9%
11 - 20 anstillda 6% N/A 7%
21 — 50 anstillda 0% N/A 5%
51 - 100 anstillda 6% N/A 3%
101 — 500 anstillda 3% N/A 3%
Ej svar 0% N/A 1%

Nykoping Nykoping Totalt

Foretagets omséittning/ar: 2008 2005 2008
Mindre 4n 2 miljoner 55% N/A 51%
3 — 5 miljoner 12% N/A 11%
5 — 10 miljoner 6% N/A 10%
10 — 25 miljoner 12% N/A 14%
25 — 50 miljoner 6% N/A 6%

Over 50 miljoner 9% N/A 8%

Ej svar N/A N/A N/A
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Nykoping Nykoping Totalt

Foretagets verksamhetsomrade? 2008 2005 2008
Industri 9% 14% 23%
Tjénster 55% 71% 60%
Handel 42% 14% 26%
Ej svar 9% 0% 3%
Vilken ir foretagets huvudsakliga Nykoping Nykoping Totalt
marknad? 2008 2005 2008
Inom kommunen 58% 29% 44%
Nirliggande kommuner 15% 11% 19%
Sormland och regionen ddaromkring 12% 23% 19%
Sverige 30% 23% 28%
Norden 0% 3% 5%
Globalt 3% 11% 6%
Ej svar N/A 0% N/A
I vilken kommun ér foretaget Nykoping Nykoping Totalt
stationerat? 2008 2005 2008
Flen 0% 0% 22%
Katrineholm 0% 0% 19%
Nykoping 100% 100% 23%
Oxeldsund 0% 0% 18%
Vingaker 0% 0% 17%
Ej svar 0% 0% 1%

Har du nagon erfarenhet av att driva Nykoping Nykoping Totalt

foretag utanfor kommunen? 2008 2005 2008
Ja 36% 46% 35%
Nej 64% 54% 64%
Ej svar 0% 0% 1%
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Hur stor del av foretagets personal ir  Nykoping Nykoping Totalt
hogskoleutbildad? 2008 2005 2008
0% 33% 34% 43%
Mindre dn 5 % 18% 11% 20%
5-10% 12% 3% 8%
10-25 % 0% 0% 4%
Mer 4n 25 % 339 43% 21%
Ej svar 3% 9% 3%
Hur liinge har foretaget funnits i Nykoping Nykoping Totalt
kommunen? 2008 2005 2008
Mindre 4n 2 ar 0% 17% 1%
2-Sar 18% 11% 11%
5-20ar 33% 43% 42%
Mer 4n 20 ar 48% 299 45%
Ej svar 0% 0% 1%
Hur kan foretagets utveckling de Nykoping Nykoping Totalt
senaste tva aren bist beskrivas? 2008 2005 2008
Positiv 48% 51% 60%
Ingen fordndring 48% 37% 32%
Negativ 3% 11% 8%
Ej svar 0% 0% 1%

Hur tycker du generellt att stodet och Nykping Nykiiping Totalt

o omman fangennrs 2008 2005 2008
Mycket daligt 249 11% 17%
Ganska daligt 12% 26% 22%
Varken bra eller daligt 589 51% 47%
Ganska bra 6% 11% 15%
Mycket bra 0% 0% 0%
Medelviirde 2,45 2,63 2,60
Ej svar N/A 0% N/A
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FORETAGSKLIMATET I KOMMUNEN OCH KANNEDOM OM

SORMLANDS SPARBANK

Foretagsklimatet i Nykoping tycks ha blivit signifikant béttre sedan féregaende undersokning. For de
andra bakgrundsfragorna, som berdr foretagarnas kunskap om Sérmlands Sparbank, finns inga vérden
att jamfora med fran 2005. Redovisade vérden géller da for 2008.

Hur tycker du generellt det ér att Nykoping Nykoping Totalt
driva foretag i er kommun? 2008 2005 2008
Mycket daligt 0% 9% 2%
Ganska daligt 21% 35% 19%
Varken bra eller daligt 55% 35% 54%
Ganska bra 21% 17% 22%
Mycket bra 3% 4% 3%
Medelvirde 3,06 2.74 3,05
Ej svar N/A 0% N/A
Vad tycker du rent allmént om Nykoping Totalt
Sormlands Sparbanks Tillvixtbank? 2008 2008
Mycket daligt 6% 3%
Ganska daligt 0% 2%
Varken bra eller daligt 9% 18%
Ganska bra 30% 22%
Mycket bra 12% 16%
![ 21% \l}(;)l{ltltl)zrn Elte till S6rmlands 42% 399%
Medelvirde 3,74 3,76
Ej svar 0% 1%
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Vfld tycker du rent allmint om Nykoping Totalt
Sormlands Sparbanks 2008 2008
Kunskapsbank?
Mycket daligt 3% 1%
Ganska daligt 0% 2%
Varken bra eller daligt 6% 10%
Ganska bra 27% 17%
Mycket bra 21% 18%
Efnl;ggzi) 21;11;(6 till Sérmlands 42% 50%
Medelviirde 4,11 3,99
Ej svar 0% 1%
Vad tycker du rent allmént om Nykoping Totalt
Sormlands Sparbanks Miljobank? 2008 2008
Mycket daligt 0% 1%
Ganska daligt 3% 1%
Varken bra eller daligt 9% 15%
Ganska bra 18% 13%
Mycket bra 6% 8%
Jag kdnner inte till S6rmlands Miljobank 64% 63%
Medelviirde 3,75 3,67
Ej svar N/A N/A
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PDS-RESULTAT

I en PDS-undersokning far respondenten ta stéllning till hur stora olika problem eller
forbittringsonskemal upplevs enligt skalan O = Inget problem, 1 = Litet problem, 2 = Ganska stort
problem och 3 = Stort problem. Respondenterna har dven mojlighet att markera svarsalternativet X =
Ej relevant/Vet ej. Svaren har sammanstillts och det problem som fick hogst medelvirde rankas som
nr 1, det problem som fick nést hogst medelvirde rankas som nr 2 o s v. I tabellen nedan redovisas de
tio hogst rankade problemen for foretagare i Nykoping.

De tio hogst rankade problemen

Rank Rank Rank
Nykoping Nykoping Problempastdende total
2008 2008 2008
| 3 Var kommuns centrum dr daligt trafikplanerat (svart 29
med parkering, enkelriktat etc.).
Myndigheterna verkar gora for lite for att f6rhindra
2 13 . R " : 1
inbrott, stolder, skadegorelser etc. i kommunen.
Kommunens niringslivsavdelning kinns alldeles for
3a N/A anonym och intetsdgande och jag kdnner mig oséker pa 9
vad de faktiskt gor och i vilken utstrickning de kan
hjilpa mig.
3b b Det gors for lite for att fa resendrer som landar pa 364
Skavsta Flygplats att tillbringa mer tid i S6rmland.
Det dr for mycket inbrott, stolder och skadegorelser i
Sa 15 o 3
var kommun.
Kommunen verkar styras av alltfér “teoretiska”
5b N/A politiker och de verkar ha svart att sitta sig in i och 5
forsta foretagarnas vardagliga problem och behov.
Jag vet for lite om vilka statliga bidrag/EU-bidrag som
Sc 12 . N 6
vi kan soka.
] 2 Kommunen vérnar inte i tillracklig hog utstrickning om ]
de sma foretagen i var kommun.
Det satsas for lite pa konkreta atgérder som skulle gora
9 4a foretagsklimatet battre i var kommun och fér mycket pa ’
allméin marknadsforing ("for mycket snack och for liten
verkstad™).
10 1 Vignitet i var kommun haller for 1ag standard. 4

© Copyright 2008 Thams & Nyéds Management AB
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FORBATTRINGSOMRADEN

De tio hogst rankade problemen berér olika aspekter och foreteelser och dr dérfor svéara att samla
under en gemensam rubrik. Enligt var erfarenhet dr det dirfor bittre att i resultatanalysen arbeta
utifran  olika forbéttringsomraden 4n att fésta alltfor stor uppmirksamhet vid enskilda
problempastaenden. For att fa en struktur pa hur uppfoljning och ett eventuellt atgdrdsarbete bor
ldggas upp har vi dérfor valt att utga ifran de 50 hogst rankade problempastaendena och samla de som
ar likartade i forbéattringsomraden.

De omraden som givits hogst prioritet 4r de som innehaller ett stort antal problem med hog ranking.
Utifran undersokningens 50 hogst rankade problempastdenden ar 2005 har 7 Overgripande
vitaliseringsomraden identifierats (se nedanstaende tabell), och dessa har i anvénts for klassificeringen
av problempastaendena for 2008. Forbittringsomradena kommer att redovisas i turordning diar 2005
ars prioritet aterfinns inom parentestecken.

Nykoping Nykoping Totalt Problempdastdendenas
2008 2005 2008 rank

1 5 1 Ordning och trygghet 2, Sa.

3a, 5b, 5c¢, 11a, 15b, 18b,

2 4 3 Niringslivsmyndigheter 18c, 21c, 26¢, 31c, 37a,
39a, 39c, 45c¢.

3 1 5 Kommunikationer och 1, 10, 11b, 18a, 26b, 34,
infrastruktur 42c, 45b.

8,9, 13a, 15a, 21D, 26a,
26d, 31a, 31b, 39b, 49a.

3b, 13b, 17, 21a, 24a,

4 2 2 Det allménna foretagsklimatet

Att lyfta fram kommunens

5 3 4 attrakiivitet 24b, 30, 35a, 35b, 37b,
45a.
6 7 7 Lokal foretagsservice 42a, 45d.
Rekrytering och dvriga 42b.
7 6 6 S
personalfragor
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Forbdttringsomrade 1 (5): Ordning och trygghet
Nykoping Nykoping o o Totalt
Problempastdaende
2008 2005 2008
Myndigheterna verkar gora for lite for att forhindra inbrott,
2 13 - .. - 1
stolder, skadegorelser etc. i var kommun.
5a 15 Det &r for mycket inbrott, stolder och skadegérelser i var 3

kommun.
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Forbdttringsomrade 2 (4): Néiringslivsmyndigheter
Nykoping Nykoping o o Totalt
Problempastdende
2008 2005 2008
Kommunens néringslivsavdelning kinns alldeles for anonym
3a N/A och intetsdgande och jag kidnner mig osdker pa vad de faktiskt 9
gor och i vilken utstrickning de kan hjilpa mig.
Kommunen verkar styras av alltfor “’teoretiska” politiker och
5b N/A de verkar ha svart att sitta sig in i och forsta foretagarnas 5
vardagliga problem och behov.
Jag vet for lite om vilka statliga bidrag/EU-bidrag som vi kan
5c 12 . 6
soka.
Kommunen satsar for lite pa att attrahera nya kunder till de
11a 26 e 11
lokala néringsidkarna.
Vart samarbete med de statliga och kommunala myndigheterna
15b 2lc dr inte tillrickligt bra (krangligt, tidskrdvande, bristande 17
kompetens etc.).
13b 21b Jag dr osdker pa vilket stod (1an, bidrag, konsulthjilp etc.) mitt 35
foretag kan erhalla vid en expansion av verksamheten.
Kommunen satsar for ofta resurser pa olika néringslivsprojekt
18c 30 - o e i . 36b
dér nyttan for vart foretag dr begriansad.
Foretagarna i var kommun har for dalig insyn i vilka satsningar
2lc 35a . o 2 e v . 28
myndigheterna pa orten tdnker gora for ortens niringsliv.
26¢ 17b Det ar 1r.r1te"rande atE m}oln(ohgheternas handldggningstider i 26b
niringslivsdrenden dr sa langa.
Kommunens niringslivsavdelning verkar sakna en utarbetad
3lc N/A plan for hur kommunen skulle fa en tydligare néringslivsprofil 41
(t.ex. nischade satsningar for utvalda industrier).
37a N/A Vart foretg'g far four fa bqsok av de tjanstemin inom kommunen 40
som handldgger néringslivsfragor.
Kommunerna i Sérmland verkar ha svart att samarbeta i fragor
39a N/A som ror skolor och utbildning (t.ex. gymnasieskolan), vilket 25
forsamrar kvaliteten.
Bemétandet fran de myndigheter som handligger
39¢c 33b néringslivsfragorna i var kommun &r inte alltid trevligt och 48
serviceinriktat.
45¢ 31 Jag &r osidker till vem jag ska vinda mig nér jag har fragor i 44b

nagot myndighetsirende.
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Forbdttringsomrade 3 (1): Kommunikationer och infrastruktur
Nykoping  Nykoping . Totalt
Problempastdende
2008 2005 2008
Var kommuns centrum #r daligt trafikplanerat (svart med
1 3 . . 29a
parkering, enkelriktat etc.).
10 1 Vignitet i var kommun haller for 1ag standard. 4
Det dr for daliga trafikforbindelser (buss, tag etc.) fran var
11b N/A kommun till storre orter i nirheten (t.ex. Norrkoping eller 15
Eskilstuna).
182 6b Jag saknar en snabbtagforbindelse mellan var kommun och 34
Stockholm.
Det dr for dalig mobiltickning i vissa delar av var kommun
26b 8a vilket ibland forsvarar kontakten med kunder, leverantorer, 26a
medarbetare etc.
34 11 Utbyggnaden av bredband sker for langsamt i var kommun 29h
vilket gor foretagets dataforbindelser onodigt langsamma.
¢ e Det satsas for lite resurser pa att utveckla hamnen i Oxel6sund, 64
vilket skulle bidra till hela regionens tillvixt.
45b N/A Motorvigsnitet dr for daligt utbyggt i Sérmlandsregionen. 38

© Copyright 2008 Thams & Nyéds Management AB
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Forbdttringsomrade 4 (2): Det allmdiinna foretagsklimatet
Nykoping Nykdping . . Totalt
Problempastdende
2008 2005 2008
3 ) Kommunen vérnar inte i tillricklig hog utstrickning om de 3
sma foretagen i var kommun.
Det satsas for lite pa konkreta atgirder som skulle géra
9 4a foretagsklimatet béttre i var kommun och fér mycket pa )
allmén marknadsforing (’for mycket snack och for liten
verkstad”).
13a 16 Det verkar satsas for mycket resurser pa de stora foretagen pa 16
bekostnad av de sma och medelstora foretagen i var kommun.
154 6a Det saknas drivande personer/eldsjdlar som tar fram och driver 10
nya néringslivsinitiativ i var kommun.
Kommunens agerande i néringslivsfragor verkar praglas for
21b N/A mycket av kortsiktigt tinkande och det verkar saknas 20
framforhallning och klara framtidsplaner.
26a 3la Var kommun &r alltfor beroende av nagra fa storforetag. 13
Det tycks finnas ett patagligt revirtinkande hos kommunerna i
26d N/A Sormland, och man verkar se varandra mer som konkurrenter 32
dn som samarbetspartners.
Det verkar finnas en instéllning fran kommunalt hall att
31a 44a néringslivet ska skota sig sjélvt vilket gor det onodigt svart att 21
driva foretag pa orten.
Det verkar saknas fordndringsvilja och nytdnkande nér det
31b N/A .. . v . 24
giller utvecklingen av det lokala néringslivet i var kommun.
39h 74 Det finns for fa forum for samarbete mellan foretagen i vér 47
kommun.
492 N/A Det verkar goras for lite for att attrahera riskkapital till 4

foretagare i kommunen.
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Forbdttringsomrade 5 (3): Att lyfta fram kommunens attraktivitet

Nykoping Nykoping o Totalt
Problempastdaende
2008 2005 2008
b b Det gors for lite for att fa resendrer som landar pa Skavsta 36a
Flygplats att tillbringa mer tid i S6rmland.
Det verkar saknas en “’rod trad” for marknadsforingen av
13b N/A Sormland med vil genomténkta och klara budskap och en 29c¢
gemensam slogan.
17 10 Det gors for lite for att hindra att ungdomar flyttar fran véar 7
kommun.
De insatser som gors i kommunal regi for att locka nya
2la 17b boende/arbetskraft till kommunen verkar inte vara tillrackligt 18
genomténkta.
244 14 Det satsas for lite resurser pa att marknadsféra var kommun 14
som en attraktiv kommun att bedriva foretag i.
24b 19 D“et tas for. faolmtlatlv till gemensam marknadsforing av 29
foretagen i var kommun.
30 19a Var kommun marknadsfors inte tillrickligt och dr for anonym. 22b
Det gors for lite for att lyfta fram var kommun som en attraktiv
35a 17a . 12
kommun for ungdomar.
Det satsas for lite resurser pa att marknadsféra Skavsta
35b 38a o . . . . 58
Flygplats savél nationellt som internationellt.
Det satsas for mycket resurser pa att locka stockholmare till
37b N/A kommunen och for lite pa att locka personer fran mer 52b
narliggande orter.
454 21a Det satsas for lite resurser pa reklam och marknadsforing i 19

syfte att 6ka var kommuns attraktivitet att bo och arbeta i.
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Sormlands Sparbank

Problem Detection Study

Foretagande Nykoping
augusti 2008
Forbdttringsomrade 6 (7): Lokal foretagsservice
Nykoping - Nykoping Problempadstaende Totalt
2008 2005 P 2008
122 27b Den lokala servicen i var kommun (post, bank etc.) dr for 39
daligt utbyggt vilket forsvarar var verksamhet.
454 Ade Det ar svart att fa bankerna i kommunen att stédja nya och lite 54

ovanliga foretagsidéer.
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Sérmlands Sparbank Problem Detection Study
Foretagande Nykoping
augusti 2008

Forbdttringsomrade 7 (6): Rekrytering och ovriga personalfragor

Nykoping Nykoping o o Totalt
Problempastdende
2008 2005 2008

Det dr svart att rekrytera personer med olika typer av

42b 44b Specia]i stkompetens till féretaget-

44a
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Sormlands Sparbank Problem Detection Study
Foretagande Nykoping
augusti 2008

TRENDBEVAKNING
Genom att jimfora problempastaendenas foriandrade prioritet kan man fanga upp trender vad
giller forbittringar eller forsamringar. De problempastaenden som sjunkit i storst utstrackning

respektive de som stigit allra mest redovisas nedan.

Omraden som forbdittrats sedan undersokningen 2005 (fatt lagre prioritet) — Topp 5

Rank Rank

2008 2005 Diff. Problempdstdende

Myndigheterna gor for lite for att sékerstilla att foretagen i var

8 42 N36 kommun foljer géllande lagar och regler.

Jag saknar information om de eventuella samarbeten som finns
56 21 N35 mellan foretagen i var kommun (foretagarféreningar, niatverk
etc.).

Det dr svart att rekrytera personer med hogskolekompetens till

82 >0 ~32 foretaget.

Det ar for daliga kollektiva trafikforbindelser mellan Skavsta

AV
78 50 28 Flygplats och var kommun.

Var dialog med Forsikringskassan i var kommun fungerar inte

63 35 N2 iivicKligt bra,

Det dr svart for vara anstillda att hitta bostidder i nidrheten av

2 44 ~28 foretaget.

Omraden som forsdmrats sedan undersokningen 2005 (fatt hogre prioritet) — Topp 5

Rank Rank

2008 2005 Diff.  Problempdstdende

Kommunen satsar for lite pa att attrahera nya kunder till de

260 215 kil naringsidkarna,

Foretagarna i var kommun har for dalig insyn i vilka satsningar

21 35 A4 myndigheterna pa orten tdnker gora for ortens niringsliv.

Det verkar finnas en instéillning fran kommunalt hall att
31 44 713  niringslivet ska skota sig sjalvt vilket gor det onodigt svart att
driva foretag pa orten.

De insatser som gors i kommunal regi for att locka nya
21 33 712 boende/arbetskraft till kommunen verkar inte vara tillrickligt
genomténkta.

Kommunen satsar for ofta resurser pa olika néringslivsprojekt

18 30 712 dér nyttan for vart foretag dr begrinsad.
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Sormlands Sparbank

Problem Detection Study
Foretagande Nykoping

augusti 2008

ICKE-PROBLEM

Léngst ner i rankingen aterfinns problemen med ldgst medelvirden. Dessa pastaenden utgor
uppenbarligen inget problem men placeringen i listan kan dven tyda pa trytande engagemang eller
okunskap. Observera att antalet problempastaenden &r 2008 &r fler till antalet dn ar 2005 (88
respektive 72 problempastaenden).

Nyképing - Nykoping Problempdstdende Totalt
2008 2005 P 2008
Personer som vi rekryterar till foretaget utanfor regionen
88 70c har ofta svart att anpassa sig till och trivas med livet pa 88
orten.
Jag vet for lite om hur man gar tillviga om vi skulle behova
86b 67b o . . . 86
rekrytera personal fran andra regioner i Sverige.
Kommunen stéller inte upp i tillricklig omfattning for att
86a 63a hjélpa oss att marknadsfora orten nir vi sjalva forsoker 77a
rekrytera ny personal utanfor regionen.
83c 67c Det dr svart for vart foretag att rekrytera till hogre 37
chefspositioner.
’3b 70b Foreote'lgslokaler ide forefagsbyar som finns i var kommun 34
dr daligt anpassade till vara behov.
Avsaknaden av lampliga underleverantorer/serviceforetag
83a 63b (stadfirmor, kontorsmaterial, transporter etc.) i kommunen 80b
forsvarar var verksamhet.
32 50b Det ar svart att rekrytera personer med hogskolekompetens 76
till foretaget.
31 65b Det ér svart fgr ovart foretag att rekrytera personer pa 85
mellanchefsniva.
78¢ 42b N{yndlgheternﬁ gbr f.t.ir lite for att sikerstilla att foretagen i 77b
var kommun foljer géllande lagar och regler.
78b 60a Nir vi vill rekrytera personer fran andra regioner &r det 65

svart for ovriga familjemedlemmar att hitta passande jobb.
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Sormlands Sparbank Problem Detection Study
Foretagande Nykoping
augusti 2008

STYRKOR OCH SVAGHETER

Respondenterna har dven fatt bedoma hur viktiga ett antal faktorer &r for foretagandet i kommunen och
dérefter har respondenterna angivit hur dessa faktorer uppfylls i dagsldget. Svaren gavs med hjilp av
tva femgradiga skalor dir 5 = Mycker viktigt och 1 = Inte alls viktigt respektive 5 = Mycket bra och 1 =
Mycket daligt.

Hur viktiga ar foljande faktorer for dig som foretagare? Nykoping - Nykoping  Totalt

2008 2005 2008
Att det kiinns sikert och tryggt att bedriva verksamhet pa orten. 4,36 4,26 4,36
Att kommunen ger forutsittningar for modern och bra it och 433 411 434
telekommunikation (bredband, omfattande mobiltidckning etc.). ’ ’ ’
Att kommunen satsar resurser pa att varda befintligt néringsliv. 4,24 N/A 4,20
Aott kommunen marknadsfors som en plats som ir attraktiv att bo 412 3.89 4.13
pa.
Att d?t finns ett smidigt och oppet samarbete mellan myndigheter 406 4.14 3.98
och foretag.
AEt det finns"kompeten.s och engagemang inom kqmmunen i 406 N/A 4,08
fragor som ror utvecklingen av det lokala niringslivet.
Att det finns god tillgang pa yrkeskunnig arbetskraft. 4,03 3,55 3,97
At't detﬂﬁnns en V%ﬂ utbyggd och fungerande infrastruktur for att 3.94 4,03 3.98
driva foretag (revisorer, banker etc.).
Att. kommuner'l. marknadsfors som en plats som &r attraktiv for 3.94 3,74 3.80
turister att besoka.
Att kommunerna i regionen har f:tt vil fungerande samarbete for 3.94 N/A 3.91
utvecklingen av néringslivet i S6rmland.
Att kommunikationer och transporter i regionen fungerar smidigt. 3,82 N/A 4,02
Att det ar enkelt att soka information om de kommunala, statliga 382 374 351
och EU-bidrag som foretaget kan soka. ’ ’ ’
A"tt kommunen marknadsfors som en plats som &r attraktiv for 3.76 3.91 3.89
foretag.
Att myndlgbeterga grans}(ar att foretagen foljer de lagar och 3.73 3.63 3,72
regler som finns inom min bransch.
Att de anstillda har litt att ta sig till och fran arbetet. 3,48 3,45 3,82
Att det finns god tillgang pa ldmpliga foretagslokaler. 3,00 2,63 3,03

S=Mycket viktigt, 1 Inte alls viktigt
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Sormlands Sparbank Problem Detection Study

Foretagande Nykoping
augusti 2008
Signifikanta fordndringar dr markerade med fet stil.

Hur vil tycker du att foljande faktorer uppfylls i din Nykoping  Nykoping  Totalt
kommun? 2008 2005 2008
Att d.et flnnns en vil qtbyggd och fungerande infrastruktur f6r 3,52 3,55 3,04
att driva foretag (revisorer, banker etc.).
Att koommunen marknadsfors som en plats som &r attraktiv att 3,29 2.91 2.81
bo pa.
Att myndigheterna granskar att foretagen foljer de lagar och

. . 3,10 3,09 3,01
regler som finns inom min bransch.
Att kommunen ger forutsittningar for modern och bra it och
telekommunikation (bredband, omfattande mobiltidckning 3,10 2,82 2,89
etc.).
Att det kénns sikert och tryggt att bedriva verksamhet pa 3.10 N/A 2.96
orten.
Att' kommuner.l. marknadsfors som en plats som é&r attraktiv for 2.94 2.84 273
turister att besoka.
Att de anstillda har tt att ta sig till och fran arbetet. 2,90 3,45 2,86
A“tt kommunen marknadsfors som en plats som &r attraktiv for 277 279 2.40
foretag.
Att det finns god tillgang pa lampliga foretagslokaler. 2,76 2,63 2,65
Att dgt finns ett SII'I.ldlgt och 6ppet samarbete mellan 2,71 3.03 2.69
myndigheter och foretag.
Att det finns god tillgang pa yrkeskunnig arbetskraft. 2,68 2,87 2,59
Att' kpmmumkaﬂoner och transporter i regionen fungerar 2.65 N/A 2.84
smidigt.
AEt det flnns"kompeten.s och engagemang inom kqmmunen i 2.65 N/A 2.42
fragor som ror utvecklingen av det lokala niringslivet.
A“tt kommu.nerna i regionen har s:tt Yﬁl fungerande samarbete 2.61 N/A 2.52
for utvecklingen av néringslivet i Sérmland.
A"tt.kom.munen satsar resurser pa att varda befintligt 2,35 2,61 237
naringsliv.
Att det dr enkelt att soka information om de kommunala, 2.6 2.42 232

statliga och EU-bidrag som foretaget kan soka.

S=Mycket bra, 1=Mycket daligt
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Sormlands Sparbank Problem Detection Study
Foretagande Nykoping
augusti 2008

UPPFYLLNADSGRAD

Genom att sdtta hur nagot fungerar i relation till hur viktigt det #r kan man fa reda pa en
uppfyllnadsgrad. Uppfyllnadsgraden uttrycker darfor hur méttat ett behov é&r, eller tvirtom, hur stort
behovet dr for atgérder inom nagon parameter.

Nedanstaende tabell &r sorterad efter uppfyllnadsgraden. Ju ldgre uppfyllnadsgrad och ju morkare
nyans, desto storre dr behovet av atgérder.

Hur viktiga ar foljande faktorer for dig som foretagare och
hur vil tycker du att foljande faktorer uppfylls i din
kommun?

Hur Hur Uppfyllnads-
viktigt? funkar? grad (%)

Att kommunen satsar resurser pa att varda befintligt néringsliv. 424 2,35 55,4%

Att det dr enkelt att soka information om de kommunala,

statliga och EU-bidrag som foretaget kan soka. 3,82 2,26 2
AEt det ﬁnns"kompeter%s och engagemang inom kommunen i 406 2.65 65.3%
fragor som ror utvecklingen av det lokala naringslivet.

Att kommunerna i regionen har ett vil fungerande samarbete

for utvecklingen av ndringslivet i S6rmland. 3,94 2,61 66,2%
Att det finns god tillgang pa yrkeskunnig arbetskraft. 4,03 2,68 66,5%
Att dgt finns ett SII.I.ldlgt och 6ppet samarbete mellan 406 271 66.7%
myndigheter och foretag.

Att. kpmmunlkatloner och transporter i regionen fungerar 3.82 2.65 69.4%
smidigt.

Att det kénns sikert och tryggt att bedriva verksamhet pa orten. 4,36 3,10 71,1%
Att kommunen ger forutsittningar for modern och bra it och 433 310 71.6%
telekommunikation (bredband, omfattande mobiltickning etc.). ’ ’ D7
A“tt kommunen marknadsfors som en plats som ar attraktiv for 3,76 277 73.7%
foretag.

Att. kommunel.l' marknadsfors som en plats som é&r attraktiv for 3.94 2.94 74.6%
turister att besoka.

Att koommunen marknadsfors som en plats som &r attraktiv att 412 3.9 79.9%
bo pa.

Att myndlgheterl}a grangkar att foretagen foljer de lagar och 3.73 3.10 83.1%
regler som finns inom min bransch.

Att de anstillda har litt att ta sig till och fran arbetet. 3,48 2,90 83,3%
At.t detﬂﬁnns en Vf?il utbyggd och fungerande infrastruktur for att 3.04 3.52 89.3%
driva foretag (revisorer, banker etc.).

Att det finns god tillgang pa lampliga foretagslokaler. 3,00 2,76 92,0%
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Foretagande Nykoping
augusti 2008

IMAGE

I formuldret ombads respondenterna dven svara pa hur vil de tyckte att olika imagepastaenden
stimmer in pa sin kommun. Tabellen redovisar vad foretagarna i Nykoping har sagt och dessutom har
vi, for jaimforelsens skull, lagt in virdena for foretagare totalt. Emellertid har majoriteten imagevirden
ersatts med foretagsforankrade pastaende, varfor en jamforelse med 2005 érs undersokning blir
omdjlig i de flesta fallen. Signifikanta forédndringar &r markerade med fet stil.

Hur vil tycker du att foljande faktorer stimmer in

pi din kommun? Nykoping Nykoping Totalt

. 2008 2005 2008
Nykopings kommun. ..
...aren komrln.un dédr man pa ett bra sitt kan kombinera 3,39 3.89 3.39
arbete och fritid.
.:..'zir en kommun vars fordelar man gérna vill berétta om 3,03 3.63 2.90
for andra.
...dr en kommun pa frammarsch. 2,94 3,34 2,37
...ar en kf)mn?un dar foretagarna ser optimistiskt pa sin 2.88 N/A 273
framtidssituation.
..':'air en kommun som ger forutsittningar for foretag att 2.81 N/A 2.60
vixa.
...4r en kommun som det dr létt att driva foretag i. 2,74 3,09 2,70
...ar ett vilkédnd och vilprofilerad kommun. 2,67 2,97 2,31
...4r en kommun man kénner sig stolt att driva foretag i. 2,66 N/A 2,52
...4ar en kommun dér foretagande och entreprenorskap 2.48 N/A 203
uppmuntras.
...dren kqmmun med ett kreativt och innovativt 2,45 2.80 2.20
foretagsklimat.
...ar en kommun med handlingskraft och 2.39 N/A 2.11

initiativrikedom.

S=Stidmmer mycket vdil, 1=Stimmer inte alls
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SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyas Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Var kommuns centrum &r daligt trafikplanerat
(svart med parkering, enkelriktat etc.)......

Myndigheterna verkar gdra for lite for att
fdérhindra inbrott, stdlder, skadegdrelser
etCc. 1 KOMMUNEN. .. v' i teeenwennennnnn (nr. 56)

Kommunens naringslivsavdelning kdnns alldeles
f8r anonym och intetsdgande och jag kdnner
mig osdker pa vad de faktiskt gdr och i
vilken utstrdckning de kan hjdlpa mig(nr. 74

Det gbrs fo6r lite f&r att f& resendrer som
landar p& Skavsta Flygplats att tillbringa
mer tid i Soérmland.........c.eiinenin.. (nr. 48)

Kommunen verkar styras av alltfdr
"teoretiska" politiker och de verkar ha svart
att sdtta sig in i och férstd fdéretagarnas
vardagliga problem och behov......... (nr. 75)

Det &r for mycket inbrott, stdlder och
skadegdrelser i va&r kommun........... (nr. 62)

Jag vet fér lite om vilka statliga bidrag/EU-
bidrag som vi kan s8ka............... (nr. 71)

Kommunen vdrnar inte i tillrdcklig hoég
utstréckning om de smé& féretagen i var kommun
..................................... (nr. 38)

Det satsas fdr lite p& konkreta atgdrder som
skulle gdra foretagsklimatet battre i var
kommun och f&r mycket pd allmé&n
marknadsfdring ("f6r mycket snack och(nr. 17

Vagnatet i var kommun h&ller f&r lag standard
..................................... (nr. 16)

NY-
KOP-
ING
33

10

MED-
EL
33

TOTAL
144

29

36

MED-
EL
144



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyas Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Kommunen satsar for lite p& att attrahera nya
kunder till de lokala néringsidkarna. (nr. 28

Det &r f&r déliga trafikférbindelser (buss,

tdg etc.) fran var kommun till stdrre orter i
narheten (t.ex. Norrkdping eller Eskilstuna).
..................................... (nr. 83)

Det verkar satsas fér mycket resurser pd de
stora fdéretagen p& bekostnad av de sm& och
medelstora féretagen i var kommun....(nr. 24)

Det verkar saknas en "rdd trad" fér marknads-—
fdringen av Sdrmland med vadl genomtdnkta och
klara budskap och en gemensam slogan. (nr. 82)

Det saknas drivande personer/eldsjdlar som
tar fram och driver nya ndringslivsinitiativ
1 VAT KOMMUN .t vttt ettt et eaeeeenennnn (nr. 39)

Vart samarbete med de statliga och kommunala
myndigheterna dr inte tillrackligt bra

(kréngligt, tidskrédvande, bristande kompetens
L o T (nr. 2)

Det gdrs fdr lite f&r att hindra att ungdomar
flyttar fradn var KOmMmMUN.............. (nr. 11)

Kommunen satsar fdr ofta resurser p& olika
nédringslivsprojekt d&r nyttan £6r vart
fdretag &r begrédnsad................. (nr. 58)

Jag &r oséker p& vilket stdd (lén, bidrag,
konsulthjélp etc.) mitt féretag kan erhdlla
vid en expansion av verksamheten..... (nr. 12)

Jag saknar en snabbtagférbindelse mellan var
kommun och Stockholm................. (nr. 25)

NY-
KOP-
ING
33

11

11

13

13

15

15

17

18

18

18

MED-
EL
33

TOTAL
144

11

15

16

29

10

17

36

35

34

MED-
EL
144



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyas Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Fdretagarna i va&r kommun har £6r dalig insyn
i vilka satsningar myndigheterna pa orten
tanker gdra for ortens ndringsliv....(nr. 60

De insatser som gdrs i kommunal regi f&r att
locka nya boende/arbetskraft till kommunen

verkar inte vara tillrdckligt genomtankta....
..................................... (nr. 69)

Kommunens agerande 1 ndringslivsfrdgor verkar
prdglas f8r mycket av kortsiktigt ténkande
och det verkar saknas framfdrh&llning och
klara framtidsplaner................. (nr. 65)

Det satsas fdr lite resurser pa att
marknadsfdra var kommun som en attraktiv
kommun att bedriva féretag i......... (nr. 27)

Det tas fér fa initiativ till gemensam
marknadsfdring av fdretagen i var kommun.....

Det &r irriterande att myndigheternas
handl&ggningstider i ndringslivsédrenden &r sa
=B o - (nr. 20)

Det &r f&r délig mobiltdckning i vissa delar
av var kommun vilket ibland fdrsvarar
kontakten med kunder, leverantdrer, med-
arbetare etC. ..ttt enenann (nr. 13)

Det tycks finnas ett patagligt revirtdnkande
hos kommunerna i Sérmland, och man verkar se
varandra mer som konkurrenter &n som

samarbetspartners......... ..o (nr. 81)

Var kommun marknadsfdrs inte tillrdckligt och
Ar fOr AanoONymM.......euenieeenenennens (nr. 53)

NY-
KOP-
ING

33

21

21

21

24

24

26

26

26

26

30

MED-
EL
33

TOTAL
144

28

18

20

14

22

13

26

26

32

22

MED-
EL
144



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyas Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Det verkar finnas en inst&llning frén

kommunalt h&ll att n&ringslivet ska skdéta sig
sjélvt vilket gdr det onddigt svart att driva
féretag pd orten........cueuveeenneennn. (nr. 70)

Det verkar saknas férédndringsvilja och
nytdnkande ndr det gdller utvecklingen av det
lokala naringslivet i var kommun..... (nr. 88)

Kommunens naringslivsavdelning verkar sakna
en utarbetad plan f£&6r hur kommunen skulle f&
en tydligare nédringslivsprofil (t.ex.
nischade satsningar f&r utvalda indus(nr. 79)

Utbyggnaden av bredband sker £6r langsamt i
var kommun vilket gdr fdéretagets data-
férbindelser onddigt langsamma....... (nr. 67)

Det gdrs f£6r lite fér att lyfta fram var
kommun som en attraktiv kommun f£8r ungdomar..

..................................... (nr. 55)
Det satsas fdr lite resurser pa att
marknadsfdra Skavsta Flygplats saval
nationellt som internationellt....... (nr. 22)

Vart féretag far £6r fa besdk av de
tjédnstemdn inom kommunen som handldgger
NEringslivsfrdgor. cvee e e eennnnn (nr. 87

Det satsar fdr mycket resurser pa att locka
stockholmare till kommunen och f£8r lite pé
att locka personer fran mer nérliggande

Kommunerna i Sdrmland verkar ha svart att

samarbeta i fragor som rdr skolor och utbild-
ning (t.ex. gymnasieskolan), vilket fdrsdmrar
kvaliteten. .ot iin it i iin e (nr. 86)

Bemdtandet fran de myndigheter som handlégger
nédringslivsfrdgorna i var kommun &r inte
alltid trevligt och serviceinriktat..(nr. 40

NY-
KOP-
ING

33

31

31

31

34

35

35

37

37

39

39

MED-
EL
33

TOTAL
144

21

24

41

29

12

58

40

52

25

48

MED-
EL
144

.82

.94



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyas Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Det finns fér f& forum fdr samarbete mellan
féretagen i VAr KOMMUN. ......vuveeennn. (nr. 1)

Det &r svart att rekrytera personer med olika
typer av specialistkompetens till foéretaget..
...................................... (nr. 9)

Den lokala servicen i var kommun (post, bank
etc.) &r £6r daligt utbyggt vilket fdrsvarar
VAr verksamhet......oueiienenennnnnn (nr. 30)

Det satsas fdr lite resurser p& att utveckla
hamnen i1 Oxeldsund, vilket skulle bidra till
hela regionens tillvaxt.............. (nr. 50

Det satsas fdr lite resurser p& reklam och
marknadsfdring i syfte att &ka var kommuns
attraktivitet att bo 1..........0..... (nr. 29)

Motorvagsnatet &r f£6r daligt utbyggt i
SOrmlandsregionen. .. ..c.ove v e ennen.n (nr. 84

Jag ar oséker till vem jag ska vadnda mig nar
jag har fragor i ndgot myndighetsdrende......

Det &r svart att f& bankerna i kommunen att
stddja nya och lite ovanliga fdretagsidéer...
...................................... (nr. 8)

Det verkar gdras for lite fOr att attrahera
riskkapital till fdretagare i kommunen.......

Det &r svart att f& genomslag £8r nya
nédringslivsinitiativ och idéer i var kommun..
..................................... (nr. 54)

NY-
KOP-
ING

33

39

42

42

42

45

45

45

45

49

49

MED-
EL
33

.97

.97

.97

.94

.94

.94

.94

.91

.91

TOTAL
144

47

44

39

64

19

38

44

54

42

44

MED-
EL
144

.79

.90



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyas Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Det verkar finnas en negativ inst&llning och
en pessimistisk syn p& regionens framtida
utvecklingsmdjligheter inom Sdrmland. (nr. 85)

Det finns fér lite som kan attrahera
manniskor att flytta till var kommun vilket
férsvadrar rekrytering frén andra regioner....
..................................... (nr. 33)

Mitt fdretag har svart att £& hjalp fréan
myndigheterna vid diskussioner och
ansdkningar om olika former av stéd och

Det verkar satsas fér lite resurser pa
rehabilitering av ldngtidssjukskrivna i var
KOMMUN . v e et et e ettt ettt eaeeneeenans (nr. 66)

Personal p& Posten i var kommun &r inte
tillrackligt serviceinriktade och har inte
den kunskap om post- och pakethantering som
jag forvantar mig........c..eiiiinnan. (nr. 44

Foéretagarna i min omgivning ar alltfoér
passiva ndr det gdller att fdrmedla en
positiv bild av var kommuns styrkor och de
m&jligheter som kommunen erbjuder..... (nr. 6)

Det gdrs fdr lite f6r att erbjuda foretagen i
var kommun "billig" arbetskraft (personer med
arbetsmarknadsstdd, praktikanter etc.).......

Jag saknar information om de eventuella
samarbeten som finns mellan fdretagen i var
kommun (féretagarfdreningar, natverk etc.)...
..................................... (nr. 23)

Jag saknar mer anpassade och skrdddarsydda
program och information om att driva fdretag
om man &r ung, kvinna, tillh&r annan
etnicitet etC.. v ittt i (nr. 76)

Jag vet f&r lite om vilka mdjligheter som
erbjuds i var kommun fdr att vidareutbilda
och kompetensutveckla fdretagets personal....
..................................... (nr. 18)

NY-
KOP-
ING

33

51

52

52

52

52

56

56

56

56

60

MED-
EL
33

.88

.85

.85

.85

.85

.82

.82

.82

.82

.76

TOTAL
144

43

33

56

52

73

49

55

59

60

60

MED-
EL
144

.84

.94

.66

.99

.89

.81

.81

.81



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008

Thams & Nyas Management AB

PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Dialogen med Arbetsfdrmedlingen i var kommun

fungerar inte tillrdckligt bra fér att de ska
férstd vara fdérutsattningar och rekryterings-
DENOV . vttt e it e e e e (nr. 34)

Jag vet fér lite om den verksamhet
gymnasieskolan i var kommun bedriver och
vilken nytta mitt fdretag skulle ha av ett
eventuellt samarbete................. (nr. 43)

Det &r ibland svart att féra en dialog med
kommunens ndringslivsavdelning och det ké&nns
som om de inte lyssnar pa vad jag som
fdretagare har att sédga.............. (nr. 78)

Det &r krdngligt att f& bidrag f6r att i egen
regi kompetensutveckla sin personal..(nr. 59

Var dialog med Fdrsdkringskassan i var kommun
fungerar inte tillrdckligt bra....... (nr. 63)

Jag saknar ett skrdddarsytt "uppstartsstdd"
f6r nya fdretagare fran kommunens sida
(rabatterade tjénster inledningsvis,
etableringsstdd etc.). ... (nr. 73)

Jag fa&r fér lite kontinuerlig information om
hur utbudet av fdretagslokaler i var kommun
FS LSl G (nr. 41)

Pendlingsméjligheterna till och fran var
kommun &r alltfdér begrdnsade vilket gdr det
onddigt kréangligt fér var personal att ta sig
till och frdn arbetet................ (nr. 52)

Vi vet foér lite om vilka faktorer (natur,
barnomsorg, boendestandard etc.) vi ska
betona ndr det gadller att marknadsfdra var
kommun i samband med rekryteringar av(nr. 21

Det h&nder fdr ofta att kommunen drar igang
ndringslivsinitiativ f6r att sedan ldgga ner
dem 1 fOrtid....ueie i nnennnnn (nr. 42)

Tagférbindelserna till och fran var kommun &r
dédliga vilket fdrsvadrar va&r godshantering....
..................................... (nr. 45)

NY-
KOP-
ING
33
60

62

63

63

63

66

66

68

69

70

70

MED-
EL
33
.76

.73

.70

.70

.70

.67

.67

.64

.61

.58

.58

TOTAL
144

67

66

51

60

69

56

71

68

70

63

74

MED-
EL
144
.74

.76

.97

.81

72

.84

.67

.74

.70

.80

.65



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyas Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Det &r svart att locka féretag vi samarbetar
med att etablera sig i var kommun....(nr. 26)

Det &r svart fdr véara anstdllda att hitta
bostédder i ndrheten av fdretaget..... (nr. 10

Det &r svart att hitta lampliga lokaler p& i
var kommun vilket fdrsvarar en expansion av
foretaget. . oottt i i e (nr. 51)

Det &r krdngligt f&r de anstdllda att ta sig
till jobbet eftersom samordningen mellan
kollektiva férdmedlen inte fungerar till-
fredstdllande. ..o et in i ennenennnnn (nr. 5)

Jag a&r osdker p& vilka m&jligheter det finns
f6r mitt fdretag att stanna kvar i ndromrddet
vid en expansion av verksamheten...... (nr. 7)

Det &r svart att hitta lampliga anl&ggningar
f8r representation, konferenser, kundtraffar
etc. i fdretagets nédromrdde.......... (nr. 46)

Det &r f&r déliga kollektiva trafik-
férbindelser mellan Skavsta Flygplats och var
KOMMUN s v v ettt ettt ettt eaeeneeennns (nr. 64)

N&r vi vill rekrytera personer fréan andra
regioner &r det svart fér dvriga familje-—
medlemmar att hitta passande jobb....(nr. 72)

Myndigheterna gér for lite for att
sédkerstédlla att féretagen i var kommun f&ljer
gdllande lagar och regler............ (nr. 57)

Det &r svart fér vart féretag att rekrytera
personer pa mellanchefsnivd.......... (nr. 19

Det &r svart att rekrytera personer med
hégskolekompetens till féretaget...... (nr. 3)

NY-
KOP-
ING
33

72

72

72

75

75

77

78

78

78

81

82

MED-
EL
33

.52

.52

.52

.48

.48

.45

.42

.42

.42

.36

.33

TOTAL
144

75

80

83

72

79

82

50

65

77

85

76

MED-
EL
144

.60

.50

.49

.67

.52

.49

.98

77

.53

.47

.54



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyas Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Det &r svart fér vart féretag att rekrytera
till hdgre chefspositioner........... (nr. 37

Avsaknaden av lampliga underleverantdrer/
servicefdretag (stddfirmor, kontorsmaterial,
transporter etc.) i kommunen fdrsvarar var
verksamhet . ...ttt ittt it enenaeens (nr. 68)

Foretagslokaler i de fdretagsbyar som finns i
var kommun &r ddligt anpassade till vara

Kommunen stadller inte upp i tillrédcklig
omfattning f6r att hjédlpa oss att
marknadsfdra orten nédr vi sjdlva forsdker
rekrytera ny personal utanfdr regione(nr. 31)

Jag vet fér lite om hur man gdr tillvdga om
vi skulle behéva rekrytera personal fréan
andra regioner i Sverige............. (nr. 36)

Personer som vi rekryterar till fdretaget
utanfdr regionen har ofta svart att anpassa
sig till och trivas med livet pd orten.......

NY-
KOP-
ING

33

83

83

83

86

86

88

MED-

EL

33

.30

.30

.30

.24

.24

.21

TOTAL
144

87

80

84

77

86

88

MED-

EL

144

.38

.50

.48

.53

.42

.29



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Nykoéping
**Totalt antal svar** 144 33
Din befattning/roll i féretaget? Agare 87% 85%
VD 23% 24%
Anstalld 10% 6%
Foretagets storlek (i Ej svar 1% 0%
kommunen): Ingen anstalld 28% 30%
1-5 anstéllda 44% 39%
6 — 10 anstéllda 9% 15%
11 — 20 anstallda 7% 6%
21 — 50 anstallda 5% 0%
51 — 100 anstéllda 3% 6%
101 — 500 anstallda 3% 3%
Foretagets omsattning/ar: Mindre an 2 miljoner 51% 55%
3 — 5 miljoner 11% 12%
5 — 10 miljoner 10% 6%
10 — 25 miljoner 14% 12%
25 — 50 miljoner 6% 6%
Over 50 miljoner 8% 9%
Foretagets Ej svar 3% 9%
verksamhetsomrade? Industri 23% 9%
Tjanster 60% 55%
Handel 26% 42%
Vilken ar foretagets Inom kommunen 44% 58%
huvudsakliga marknad? Nérliggande kommuner 19% 15%
SE)rmIan_d och regionen 19% 19%
daromkring
Sverige 28% 30%
Norden 5% 0%

Globalt 6% 3%



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Nykoéping
**Totalt antal svar** 144 33
I vilken kommun éar féretaget Ej svar 1% 0%
stationerat? Flen 22% 0%
Katrineholm 19% 0%
Nykoping 23% 100%
Oxelésund 18% 0%
Vingaker 17% 0%
Har du nagon erfarenhet av att Ej svar 1% 0%
driva foretag utanfér Ja 35% 36%
kommunen? Nej 64% 64%
Hur stor del av féretagets Ej svar 3% 3%
personal dr hégskoleutbildad? 0 % 43% 33%
Mindre an 5 % 20% 18%
5-10% 8% 12%
10-25% 4% 0%
Mer an 25 % 21% 33%
Hur lange har foretaget funnits Ej svar 1% 0%
i kommunen? Mindre an 2 ar 1% 0%
2-5ar 11% 18%
5-20ar 42% 33%
Mer &n 20 ar 45% 48%
Hur kan foretagets utveckling Ej svar 1% 0%
de senaste tva aren bast Positiv 60% 48%
beskrivas? Ingen féréndring 32% 48%

Negativ 8% 3%



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Hur tycker du generellt att
stodet och servicen fran
néringslivsmyndigheter i er
kommun fungerar?

Medelvarde

Hur tycker du generellt det ar
att driva féretag i er kommun?

Medelvarde

Vad tycker du rent allmént om
Sormlands Sparbanks
Tillvéxtbank?

Medelvarde

Vad tycker du rent allmént om
Sormlands Sparbanks
Kunskapsbank?

Medelvarde

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Ej svar

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Jag kénner inte till S6rmlands
Tillvaxtbank

Ej svar

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Jag kénner inte till S6rmlands
Kunskapsbank

Totalt

144

17%
22%
47%
15%
2,60

2%
19%
54%
22%

3%
3,05

1%
3%
2%
18%
22%
16%

39%
3,76
1%
1%
2%
10%

17%
18%

50%
3,99

Nykoéping
33

24%
12%
58%
6%
2,45

0%
21%
55%
21%

3%
3,06

0%
6%
0%
9%
30%
12%

42%
3,74
0%
3%
0%
6%
27%
21%

42%
4,11



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt
**Totalt antal svar** 144
Vad tycker du rent allmént om Mycket daligt 1%
Sormlands Sparbanks Ganska daligt 1%
Miljobank? Varken bra eller daligt 15%
Ganska bra 13%
Mycket bra 8%
Jag kénner inte till Srmlands 63%
Miljobank
Medelvarde 3,67
Att det finns god tillgang pa Inte alls viktigt (1) 26%
lampliga féretagslokaler. 2 10%
3 17%
4 28%
Mycket viktigt (5) 19%
Medelvarde 3,03
Att de anstéllda har latt attta  Ej svar 1%
sig till och fran arbetet. Inte alls viktigt (1) 1%
2 4%
3 15%
4 28%
Mycket viktigt (5) 40%
Medelvarde 3,82
Att kommunikationer och Ej svar 1%
transporter i regionen fungerar Inte alls viktigt (1) 3%
smidigt. 2 5%
3 19%
4 31%
Mycket viktigt (5) 1%

Medelvarde 4,02

Nykoéping

33

0%
3%
9%
18%
6%

64%
3,75

30%
9%
12%
27%
21%
3,00

0%
18%
0%
27%
24%
30%
3,48

0%
6%
6%
24%
27%
36%
3,82



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Att det finns en vél utbyggd
och fungerande infrastruktur
for att driva foretag (revisorer,
banker etc.).

Medelvarde
Att det finns ett smidigt och

Oppet samarbete mellan
myndigheter och foretag.

Medelvarde

Att kommunen marknadsfors
som en plats som ar attraktiv
for féretag.

Medelvarde

Att kommunen marknadsfors
som en plats som ar attraktiv
for turister att beséka.

Medelvarde

Inte alls viktigt (1)
2
3
4
Mycket viktigt (5)

Ej svar

Inte alls viktigt (1)
2

3

4

Mycket viktigt (5)

Ej svar

Inte alls viktigt (1)
2

3

4

Mycket viktigt (5)

Inte alls viktigt (1)
2
3
4
Mycket viktigt (5)

Totalt

144

3%
5%
21%
35%
37%
3,98

1%
3%
5%
19%
38%
35%
3,98

1%
4%
5%
22%
34%
33%
3,89

9%
6%
16%
33%
35%
3,80

Nykoéping

33

3%
3%
30%
24%
39%
3,94

0%
0%
6%
21%
33%
39%
4,06

0%
6%
3%
24%
42%
24%
3,76

9%
3%
9%
42%
36%
3,94



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Att kommunen marknadsfors
som en plats som ar attraktiv
att bo pa.

Medelvarde

Att myndigheterna granskar att
foéretagen féljer de lagar och
regler som finns inom min
bransch.

Medelvarde

Att det finns god tillgang pa
yrkeskunnig arbetskraft.

Medelvarde

Att kommunen ger
férutsattningar f6r modern och
bra it och telekommunikation
(bredband, omfattande
mobiltéckning etc.).

Medelvarde

Ej svar

Inte alls viktigt (1)
2

3

4

Mycket viktigt (5)

Inte alls viktigt (1)
2
3
4
Mycket viktigt (5)

Inte alls viktigt (1)
2
3
4
Mycket viktigt (5)

Ej svar

Inte alls viktigt (1)
2

3

4

Mycket viktigt (5)

Totalt

144

1%
3%
3%
14%
34%
44%
4,13

6%
6%
27%
31%
30%
3,72

9%
1%
17%
29%
44%
3,97

1%
3%
1%
8%
36%
51%
4,34

Nykoéping
33

0%
0%
3%
15%
48%
33%
4,12

6%
0%
33%
36%
24%
3,73

9%
0%
9%
42%
39%
4,03

0%
3%
0%
3%
48%
45%
4,33



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Att det ar enkelt att s6ka Inte alls viktigt (1)
information om de kommunala, 2
statliga och EU-bidrag som 3
foéretaget kan séka. 4

Mycket viktigt (5)
Medelvarde

Att kommunen satsar resurser Inte alls viktigt (1)

pa att varda befintligt 2
naringsliv. 3

4

Mycket viktigt (5)
Medelvarde

Att det finns kompetens och Ej svar
engagemang inom kommunen i Inte alls viktigt (1)
fragor som ror utvecklingen av 2

det lokala néringslivet. 3

4

Mycket viktigt (5)
Medelvarde

Att kommunerna i regionen har Inte alls viktigt (1)
ett val fungerande samarbete 2
for utvecklingen av néringslivet 3
i Sérmland. 4

Mycket viktigt (5)
Medelvarde

Att det kanns sékert och tryggt Ej svar

att bedriva verksamhet pa Inte alls viktigt (1)
orten. 2

3

4

Mycket viktigt (5)
Medelvarde

Totalt

144

10%
10%
24%
30%
26%
3,51

3%
3%
15%
31%
49%
4,20

1%
4%
3%
16%
33%
43%
4,08

5%
3%
19%
40%
32%
3,91

1%
1%
2%
13%
28%
56%
4,36

Nykoéping
33

9%
6%
18%
27%
39%
3,82

0%
3%
15%
36%
45%
4,24

0%
3%
0%
24%
33%
39%
4,06

0%
3%
27%
42%
27%
3,94

0%
0%
0%
18%
27%
55%
4,36



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Att det finns god tillgang pa
lampliga foretagslokaler.

Medelvarde

Att de anstallda har latt att ta
sig till och fran arbetet.

Medelvarde

Att kommunikationer och
transporter i regionen fungerar
smidigt.

Medelvarde

Att det finns en vél utbyggd
och fungerande infrastruktur
for att driva foretag (revisorer,
banker etc.).

Medelvarde

Att det finns ett smidigt och
Oppet samarbete mellan
myndigheter och foretag.

Medelvarde

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Totalt

144

13%
13%
19%
43%
7%
4%
2,65

8%
7%
26%
38%
15%
6%
2,86

6%
6%
22%
50%
1%
4%
2,84

5%
3%
13%
43%
30%
6%
3,24

8%
3%
32%
48%
8%
1%
2,69

Nykoéping

33

12%
6%
18%
58%
3%
3%
2,76

9%
6%
24%
42%
9%
9%
2,90

6%
9%
30%
42%
9%
3%
2,65

6%
0%
3%
48%
33%
9%
3,52

6%
0%
36%
48%
9%
0%
2,71



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Att kommunen marknadsfors
som en plats som &r attraktiv
for féretag.

Medelvarde

Att kommunen marknadsfors

som en plats som ar attraktiv
for turister att besoka.

Medelvarde
Att kommunen marknadsfors

som en plats som ar attraktiv
att bo pa.

Medelvarde

Att myndigheterna granskar att
foretagen féljer de lagar och
regler som finns inom min
bransch.

Medelvarde

Att det finns god tillgang pa
yrkeskunnig arbetskraft.

Medelvarde

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Totalt

144

6%
10%
42%
35%

6%
2,40

6%
7%
29%
42%
14%
2%
2,73

7%
8%
26%
39%
19%
2%
2,81

6%
6%
16%
49%
16%
7%
3,01

7%
1%
28%
42%
10%

1%
2,59

Nykoéping
33

6%
3%
27%
52%
12%
2,77

6%
3%
27%
39%
21%
3%
2,94

6%
0%
15%
39%
36%
3%
3,29

6%
6%
12%
52%
15%
9%
3,10

6%
6%
36%
36%
12%
3%
2,68



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Att kommunen ger Ej svar
forutséttningar for modern och Mycket daligt (1)
bra it och telekommunikation 2

(bredband, omfattande 3
mobiltéckning etc.). 4

Mycket bra (5)
Medelvarde
Att det ar enkelt att s6ka Ej svar

information om de kommunala, Mycket daligt (1)
statliga och EU-bidrag som 2

féretaget kan séka. 3

4

Mycket bra (5)
Medelvarde

Att kommunen satsar resurser Ej svar

pa att varda befintligt Mycket daligt (1)
néringsliv. 2

3

4

Mycket bra (5)
Medelvarde

Att det finns kompetens och Ej svar
engagemang inom kommunen i Mycket daligt (1)
fragor som ror utvecklingen av 2

det lokala néringslivet. 3

4

Mycket bra (5)
Medelvarde

Att kommunerna i regionen har Ej svar
ett val fungerande samarbete  Mycket daligt (1)
for utvecklingen av néaringslivet 2

i Sérmland. 3

4

Mycket bra (5)
Medelvarde

Totalt

144

6%
7%
26%
38%
19%
5%
2,89

6%
16%
36%
40%

1%

1%
2,32

7%
1%
41%
38%

2%

1%
2,37

6%
13%
35%
40%

4%

1%
2,42

6%
10%
33%
43%

6%

1%
2,52

Nykoéping
33

6%
12%
12%
30%
33%

6%
3,10

6%
18%
33%
42%

0%

0%
2,26

6%
6%
48%
39%
0%
0%
2,35

6%
3%
36%
48%
3%
3%
2,65

6%
3%
33%
55%
3%
0%
2,61



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Att det kdnns sékert och tryggt Ej svar

att bedriva verksamhet pa
orten.

Medelvarde

...ar en kommun med ett
kreativt och innovativt
féretagsklimat.

Medelvarde

...ar ett valkand och
vélprofilerad kommun.

Medelvarde

...ar en kommun man kanner
sig stolt att driva foretag i.

Medelvarde

...ar en kommun pa
frammarsch.

Medelvarde

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stdmmer mycket bra (5)

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)

Ej svar

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stdmmer mycket bra (5)

Totalt

144

6%
6%
18%
49%
19%
3%
2,96

1%
22%
42%
32%

3%

1%
2,20

25%
34%
28%
10%
2%
2,31

1%
12%
38%
38%

8%

3%
2,52

24%
34%
27%
13%
3%
2,37

Nykoéping
33

6%
3%
12%
55%
21%
3%
3,10

0%
6%
48%
39%
6%
0%
2,45

12%
30%
39%
15%
3%
2,67

3%
6%
30%
55%
3%
3%
2,66

6%
27%
36%
27%

3%
2,94



Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

...ar en kommun dér man pa ett Stammer inte alls (1)
bra satt kan kombinera arbete 2
och fritid. 3

4

Stammer mycket bra (5)
Medelvarde

...ar en kommun vars férdelar Stdmmer inte alls (1)
man garna vill beratta om féor 2
andra. 3

4

Stdmmer mycket bra (5)
Medelvarde

...ar en kommun som det &r latt Ej svar

att driva foretag i. Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stdmmer mycket bra (5)
Medelvarde
...ar en kommun som ger Ej svar
forutséttningar for foretag att ~ Stammer inte alls (1)
véxa. 2

3

4

Stdmmer mycket bra (5)
Medelvarde
...ar en kommun dér Stdmmer inte alls (1)
féretagande och 2
entreprendrskap uppmuntras. 3

4

Stammer mycket bra (5)
Medelvarde

Totalt

144

1%
15%
40%
31%
13%
3,39

10%
24%
38%
20%
8%
2,90

1%
7%
31%
47%
1%
2%
2,70

1%
10%
36%
38%
12%

3%
2,60

24%
42%
25%
8%
2%
2,23

Nykoéping
33

0%
12%
42%
39%

6%
3,39

9%
21%
33%
30%

6%
3,03

6%
6%
24%
55%
6%
3%
2,74

3%
6%
30%
39%
18%
3%
2,81

15%
36%
36%
9%
3%
2,48



**Totalt antal svar**

...ar en kommun dar

foretagarna ser optimistiskt pa

sin framtidssituation.

Medelvarde

...ar en kommun med
handlingskraft och
initiativrikedom.

Medelvarde

Soérmlands Sparbank -- Juni 2008

Ej svar

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stdmmer mycket bra (5)

Ej svar

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stdmmer mycket bra (5)

Totalt

144

1%
6%
31%
50%
1%
2%
2,73

1%
28%
39%
28%

1%

3%
2,11

Nykoéping
33

3%
6%
18%
58%
12%
3%
2,88

0%
15%
36%
45%

0%

3%
2,39



Bilaga 2
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THAMS & NYAS
MANAGEMENT AB

Hej!

Pa uppdrag av Sormlands Sparbank genomfor vi en undersokning som riktar sig till dig
som driver foretag i Sormland.

Syftet med undersokningen ir att identifiera problem och forbittringsonskemal som du kan
uppleva som foretagare i Sormland. Detta giller dina mojligheter att rekrytera, kontakten
med myndigheter, mojligheterna att hitta lampliga lokaler etc. Alla positiva synpunkter
tas inte upp i denna enkiit eftersom det dr onskemal om konkreta forbittringar som vi
vill undersoka denna gang.

Du kommer kanske att stota pa en del fragor som inte dr aktuella for dig. Ringa da bara in
svarsalternativet “Ej relevant/Vet ej” och ga vidare till nista fraga. Forhoppningsvis
kommer du dnda att hitta fragestédllningar som du tycker stimmer in pa din situation och det
ar mycket viktigt att du gar igenom hela frageformuliret.

Undersokningen dr anonym och alla frageformulédr behandlas stringt konfidentiellt. Svaren
kommer enbart att redovisas i statistiska sammanstillningar dér ingen enskild person kan
sparas.

Vi hoppas pa din medverkan! Tejpa igen det ifyllda formuldret och posta det, portot &r
redan betalt. Om du fyller i svarstalongen ldngst bak i formuldret far du en Trisslott som
tack for din medverkan. Hoppas du vinner!

Om du har fragor angaende undersokningen gar det bra att kontakta Magnus Hessbo pa
Thams & Nyas Management 08-545 87 856, magnus @thams-nyas.com.

Vi ser fram emot att fa ta del av dina synpunkter!

Med vinlig hélsning,

Thams & Nyas Management AB

Per Nyas Magnus Hessbo

© Copyright 2008 Thams & Nyéas Management
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Sa hir fyller du i den forsta delen av formuliret:

= Lis ett pastaende i taget.

= Ringa in hur stort problemet &r for dig.

= Fundera inte for linge pa varje pastaende. Det dr dina

spontana asikter vi vill ha.

= Om ett pastaende inte dr aktuellt for dig behdver du

bara ringa in svarsalternativet ’Ej relevant/Vet ej” och

ga vidare till nista fraga.

= Det dr mycket viktigt att du bedomer samtliga pastaenden annars kan vi

inte anvédnda dina svar i undersokningen.

Hur stort dr problemet for Dig? Ganska Inget Ej relevant/
Markera med en ring. Stort stort Litet alls Vet ¢j
1. Det finns for fa forum f6r samarbete mellan foretagen
o g 3 2 1 0 X
i var kommun.
2. Vart samarbete med de statliga och kommunala
myndigheterna ir inte tillrdckligt bra (krangligt, 3 2 1 0 X
tidskrdvande, bristande kompetens etc.).
3. Det dr svart att rekrytera personer med 3 ) 1 0
hogskolekompetens till foretaget. X
4. Mitt foretag har svart att fa hjélp fran myndigheterna
vid diskussioner och anstkningar om olika former av 3 2 1 0 X
stod och bidrag.
5. Det ir krangligt for de anstillda att ta sig till jobbet
eftersom samordningen mellan kollektiva firdmedlen 3 2 1 0 X
inte fungerar tillfredstillande.
6. Foretagarna i min omgivning dr alltfor passiva nir det
giller att formedla en positiv bild av var kommuns 3 2 1 0 X
styrkor och de mojligheter som kommunen erbjuder.
7.  Jag dr osiker pa vilka mojligheter det finns for mitt
foretag att stanna kvar i ndromradet vid en expansion 3 2 1 0 X
av verksamheten.
8.  Det ar svart att fa bankerna i kommunen att stodja
. e s 3 2 1 0 X
nya och lite ovanliga foretagsidéer.
9.  Det ir svart att rekrytera personer med olika typer av
- oo 3 2 1 0 X
specialistkompetens till foretaget.
10.  Det dr svart for vara anstillda att hitta bostdder i
.. .. 3 2 1 0 X
nirheten av foretaget.
11. Det gors for lite for att hindra att ungdomar flyttar 3 ) | 0 X

fran var kommun.
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Hur stort dr problemet for Dig?
Markera med en ring.

Stort

Ganska
stort

Litet

Inget
alls

Ej relevant/
Vet ¢j

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jag dr osdker pa vilket stod (lan, bidrag, konsulthjilp
etc.) mitt féretag kan erhalla vid en expansion av
verksamheten.

Det dr for dalig mobiltickning i vissa delar av var
kommun vilket ibland forsvarar kontakten med
kunder, leverantorer, medarbetare etc.

Jag dr osiker till vem jag ska vinda mig nir jag har
fragor i nagot myndighetséarende.

Det tas for fa initiativ till gemensam marknadsféring
av foretagen i var kommun.

Vignitet i var kommun haller for 1ag standard.

Det satsas for lite pa konkreta atgirder som skulle
gora foretagsklimatet bittre i var kommun och for
mycket pa allmédn marknadsféring (’for mycket snack
och for liten verkstad™).

Jag vet for lite om vilka mojligheter som erbjuds i var
kommun for att vidareutbilda och kompetensutveckla
foretagets personal.

Det dr svart for vart foretag att rekrytera personer pa
mellanchefsniva.

Det ir irriterande att myndigheternas
handldggningstider i ndringslivsdrenden &r sa langa.
Vi vet for lite om vilka faktorer (natur, barnomsorg,
boendestandard etc.) vi ska betona nar det giller att
marknadsfora var kommun i samband med
rekryteringar av personal utifran.

Det satsas for lite resurser pa att marknadsfora
Skavsta Flygplats savil nationellt som internationellt.
Jag saknar information om de eventuella samarbeten
som finns mellan foretagen i var kommun
(foretagarforeningar, nétverk etc.).

Det verkar satsas for mycket resurser pa de stora
foretagen pa bekostnad av de sméa och medelstora
foretagen i var kommun.

Jag saknar en snabbtagforbindelse mellan var
kommun och Stockholm.

Det ér svart att locka foretag vi samarbetar med att
etablera sig i var kommun.

Det satsas for lite resurser pa att marknadsfora var
kommun som en attraktiv kommun att bedriva foretag
i.

Kommunen satsar for lite pa att attrahera nya kunder
till de lokala néringsidkarna.

Det satsas for lite resurser pa reklam och
marknadsforing i syfte att 6ka var kommuns
attraktivitet att bo i.

Den lokala servicen i var kommun (post, bank etc.) dr
for daligt utbyggt vilket forsvarar var verksamhet.

© Copyright 2008 Thams & Nyéas Management
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Hur stort dr problemet for Dig?
Markera med en ring.

Stort

Ganska
stort

Litet

Inget
alls

Ej relevant/
Vet ¢j

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Kommunen stéller inte upp i tillrdcklig omfattning for
att hjdlpa oss att marknadsfora orten nir vi sjdlva
forsoker rekrytera ny personal utanfor regionen.

Det gors for lite for att erbjuda foretagen i var
kommun “billig” arbetskraft (personer med
arbetsmarknadsstod, praktikanter etc.).

Det finns for lite som kan attrahera manniskor att
flytta till var kommun vilket forsvarar rekrytering
fran andra regioner.

Dialogen med Arbetsformedlingen i var kommun
fungerar inte tillrickligt bra for att de ska forsta vara
forutsittningar och rekryteringsbehov.
Foretagslokaler i de foretagsbyar som finns i var
kommun &r daligt anpassade till vara behov.

Jag vet for lite om hur man gér tillviga om vi skulle
behova rekrytera personal fran andra regioner i
Sverige.

Det &r svart for vart foretag att rekrytera till hogre
chefspositioner.

Kommunen vérnar inte i tillrdcklig hog utstrickning
om de sma foretagen i var kommun.

Det saknas drivande personer/eldsjilar som tar fram
och driver nya niringslivsinitiativ i var kommun.
Beméotandet fran de myndigheter som handldgger
néringslivsfragorna i var kommun &r inte alltid
trevligt och serviceinriktat.

Jag far for lite kontinuerlig information om hur
utbudet av foretagslokaler i var kommun ser ut.

Det hénder for ofta att kommunen drar igang
naringslivsinitiativ for att sedan ldgga ner dem i
fortid.

Jag vet for lite om den verksamhet gymnasieskolan i
var kommun bedriver och vilken nytta mitt foretag
skulle ha av ett eventuellt samarbete.

Personal pa Posten i var kommun ér inte tillrickligt
serviceinriktade och har inte den kunskap om post-
och pakethantering som jag forvintar mig.
Tagforbindelserna till och fran var kommun &r daliga
vilket forsvarar var godshantering.

Det dr svart att hitta 1dmpliga anldggningar for
representation, konferenser, kundtriffar etc. i
foretagets naromrade.

Var kommuns centrum #r daligt trafikplanerat (svart
med parkering, enkelriktat etc.).

Det gors for lite for att fa resenérer som landar pa
Skavsta Flygplats att tillbringa mer tid i S6rmland.
Personer som vi rekryterar till foretaget utanfor
regionen har ofta svart att anpassa sig till och trivas
med livet pa orten.
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Hur stort dr problemet for Dig?
Markera med en ring.

Stort

Ganska
stort

Litet

Inget
alls

Ej relevant/
Vet ¢j

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Det satsas for lite resurser pa att utveckla hamnen i
Oxelosund, vilket skulle bidra till hela regionens
tillvéxt.

Det 4r svart att hitta 1dmpliga lokaler pa i var
kommun vilket forsvarar en expansion av foretaget.
Pendlingsmojligheterna till och fran var kommun 4r
alltfor begrinsade vilket gor det onodigt krangligt for
var personal att ta sig till och fran arbetet.

Var kommun marknadsfors inte tillrédckligt och dr for
anonym.

Det ér svart att fa genomslag for nya
néringslivsinitiativ och idéer i var kommun.

Det gors for lite for att lyfta fram var kommun som en
attraktiv kommun for ungdomar.

Myndigheterna verkar gora for lite for att forhindra
inbrott, stolder, skadegorelser etc. i kommunen.
Myndigheterna gor for lite for att sikerstilla att
foretagen i var kommun foljer géllande lagar och
regler.

Kommunen satsar for ofta resurser pa olika
néringslivsprojekt dér nyttan for vart foretag dr
begrénsad.

Det ér krangligt att fa bidrag for att i egen regi
kompetensutveckla sin personal.

Foretagarna i var kommun har for dalig insyn i vilka
satsningar myndigheterna pa orten tinker gora for
ortens néringsliv.

Var kommun &r alltfor beroende av nagra fa
storforetag.

Det ar for mycket inbrott, stolder och skadegorelser i
var kommun.

Var dialog med Forsikringskassan i var kommun
fungerar inte tillriackligt bra.

Det ér for daliga kollektiva trafikforbindelser mellan
Skavsta Flygplats och var kommun.

Kommunens agerande i naringslivsfragor verkar
praglas for mycket av kortsiktigt tinkande och det
verkar saknas framforhallning och klara
framtidsplaner.

Det verkar satsas for lite resurser pa rehabilitering av
langtidssjukskrivna i var kommun.

Utbyggnaden av bredband sker for langsamt i var
kommun vilket gor foretagets dataférbindelser
onodigt langsamma.

Avsaknaden av lampliga
underleverantorer/serviceforetag (stadfirmor,
kontorsmaterial, transporter etc.) i kommunen
forsvarar var verksamhet.
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Hur stort dr problemet for Dig?
Markera med en ring.

Stort

Ganska
stort

Litet

Inget
alls

Ej relevant/
Vet ¢j

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

De insatser som gors i kommunal regi for att locka
nya boende/arbetskraft till kommunen verkar inte
vara tillrdckligt genomténkta.

Det verkar finnas en instéillning fran kommunalt hall
att néaringslivet ska skota sig sjalvt vilket gor det
onodigt svart att driva foretag pa orten.

Jag vet for lite om vilka statliga bidrag/EU-bidrag
som vi kan soka.

Nar vi vill rekrytera personer fran andra regioner &r
det svart for ovriga familjemedlemmar att hitta
passande jobb.

Jag saknar ett skriaddarsytt "uppstartsstod” for nya
foretagare fran kommunens sida (rabatterade tjdnster
inledningsvis, etableringsstod etc.).

Kommunens néringslivsavdelning kénns alldeles for
anonym och intetsdgande och jag kidnner mig osdker
pa vad de faktiskt gor och i vilken utstrdckning de
kan hjilpa mig.

Kommunen verkar styras av alltfor “teoretiska”
politiker och de verkar ha svart att sitta sig in i och
forsta foretagarnas vardagliga problem och behov.

Jag saknar mer anpassade och skridddarsydda program
och information om att driva foretag om man 4r ung,
kvinna, tillhor annan etnicitet etc.

Det verkar goras for lite for att attrahera riskkapital
till foretagare i kommunen.

Det dr ibland svart att fora en dialog med kommunens
naringslivsavdelning och det kdnns som om de inte
lyssnar pa vad jag som foretagare har att sdga.
Kommunens niringslivsavdelning verkar sakna en
utarbetad plan for hur kommunen skulle fa en
tydligare néringslivsprofil (t.ex. nischade satsningar
for utvalda industrier).

Det satsar for mycket resurser pa att locka
stockholmare till kommunen och for lite pa att locka
personer fran mer nérliggande orter.

Det tycks finnas ett patagligt revirtinkande hos
kommunerna i Sérmland, och man verkar se varandra
mer som konkurrenter 4n som samarbetspartners.

Dt verkar saknas en ”r6d trad” for marknadsforingen
av Sormland med vil genomtéinkta och klara budskap
och en gemensam slogan.

Det dr for daliga trafikforbindelser (buss, tag etc.)
fran var kommun till storre orter i nirheten (t.ex.
Norrkoping eller Eskilstuna).

Motorvagsnitet dr for daligt utbyggt i
Sormlandsregionen.
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Hur stort dr problemet for Dig? Ganska Inget Ej relevant/
Markera med en ring. Stort stort Litet alls Vet ¢j
85.  Det verkar finnas en negativ instéillning och en
pessimistisk syn pa regionens framtida 3 1 0 X
utvecklingsmojligheter inom Sérmland.
86. Kommunerna i Sormland verkar ha svart att
samarbeta i fragor som ror skolor och utbildning 3 1 0 X
(t.ex. gymnasieskolan), vilket forsamrar kvaliteten.
87. Vart foretag far for fa besok av de tjinstemén inom
N L 3 1 0 X
kommunen som handldgger niringslivsfragor.
88. Det verkar saknas fordndringsvilja och nytdnkande
nér det giller utvecklingen av det lokala néringslivet i 3 1 0 X
var kommun.
1. Din befattning/roll i foretaget: 10 Agare
20 VD
30 Anstilld
2.  Foretagets storlek (i kommunen): 1 Q Ingen anstilld
20 1-5 anstillda
30 6-10 anstillda
40 11 -20 anstillda
50 21 -50 anstillda
61 51 - 100 anstillda
7 101 - 500 anstillda
8 1 Mer dn 500 anstillda
3.  Foretagets omsittning/ar: 1 Q Mindre én 2 miljoner
20 3 -5 miljoner
30 5-10 miljoner
40 10 - 25 miljoner
50 25-50 miljoner
63  Over 50 miljoner
4.  Foretagets verksamhetsomrade: 1 Q Industri
20 Tjanster
30 Handel
5. Vilken é&r foretagets huvudsakliga marknad? 13 Inom kommunen
2 Nirliggande kommuner
30 Soérmland och regionen
didromkring
40 Sverige
50 Norden
6 1 Globalt
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10.

11.

12.

13.

I vilken kommun &r foretaget stationerat?

Har du nagon erfarenhet av att driva foretag utanfor
kommunen?

Hur stor del av foretagets personal dr hogskoleutbildad?

Hur ldnge har foretaget funnits i kommunen?

Hur kan foretagets utveckling de senaste tva aren bist
beskrivas?

Hur tycker du generellt att stodet och servicen fran
ndringslivsmyndigheter i er kommun fungerar?

Hur tycker du generellt det r att driva foretag i er
kommun?

Vad tycker du rent allmédnt om Sormlands Sparbanks
Tillvéiixtbank?

14
24
34
40
54

1Q
20

1d
24
34
404
54

1d
24
3d
40

14
24
34

1d
24
3d
404
54

14
24
3d
40
54

14
24
34
40
54
64

Flen
Katrineholm
Nykoping
Oxel6dsund
Vingéker

Ja
Nej

0%

Mindre 4n 5 %
5-10 %
10-25%
Mer 4n 25 %

Mindre én 2 ar
2-5ar
5-20ar

Mer dn 20 ar

Positiv
Ingen foriandring
Negativ

Mycket daligt

Ganska déligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Mycket daligt

Ganska déligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Jag kinner inte till
Sormlands Tillvixtbank
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14.  Vad tycker du rent allmént om Sormlands Sparbanks 10 Mycket daligt
Kunskapsbank? 20 Ganska daligt
30 Varken bra eller daligt
40 Ganska bra
50 Mycket bra
6 1 Jag kénner inte till
Sormlands Kunskapsbank
15. Vad tycker du rent allmédnt om Sormlands Sparbanks 1 Mycket daligt
Miljobank? 20 Ganska daligt
30 Varken bra eller daligt
40 Ganska bra
50 Mycket bra
6 1 Jag kénner inte till
Sormlands Miljobank
16.  Hur vdl tycker du som foretagare att foljande faktorer stiimmer in
pa din kommun? Stimmer
mycket Stammer
Kommunen... bra inte alls
...ar en kommun med ett kreativt och innovativt féretagsklimat. 5 4 3 2 1
...4r ett vilkédnd och vilprofilerad kommun. 5 4 3 2 1
...4r en kommun man kénner sig stolt att driva foretag i. 5 4 3 2 1
...4r en kommun pa frammarsch. 5 4 3 2 1
...ar en kommun dir man pa ett bra sétt kan kombinera arbete och fritid. 5 4 3 2 1
...4r en kommun vars fordelar man gérna vill berdtta om for andra. 5 4 3 2 1
...4r en kommun som det &r litt att driva foretag i. 5 4 3 2 1
...4r en kommun som ger forutsittningar for foretag att vixa. 5 4 3 2 1
...4ar en kommun dér foretagande och entreprendrskap uppmuntras. 5 4 3 2 1
.dr en kommun dér foretagarna ser optimistiskt pa sin 5 4 3 2 1

framtidssituation.

...4ar en kommun med handlingskraft och initiativrikedom.
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Hur viktigt? Hur uppfylls?
17. Hur viktiga dr foljande faktorer for dig som Inte
foretagare och hur vdl tycker du att de uppfylls i er Mycket alls | Mycket Mycket
kommun? viktigt viktigt | Bra daligt
1. Aitt det finns god tillgdng pa ldmpliga s 4 > 115 4 5 1
foretagslokaler.
2. Att de anstillda har ldtt att ta sig till och fran arbetet. 5 4 2 1|5 4 2 1
3. Att kommuqlkatloner och transporter i regionen s 4 2 115 4 1
fungerar smidigt.
4.  Att det finns en vil utbyggd och fungerande
infrastruktur for att driva foretag (revisorer, banker 5 4 2 1|15 4 2 1
etc.).
5. Att de.t finns ett SII.I.ldlgt och 6ppet samarbete mellan s 4 > 115 4 1
myndigheter och foretag.
6. Att kommgngp marknadsfors som en plats som &dr s 4 > 115 4 5 1
attraktiv for foretag.
7. Att kommunen marknadsfors som en plats som dr
attraktiv for turister att besoka. > 4 2 s 4 2 1
8. Att kommunen nolarknadsfbrs som en plats som &r s 4 > 115 4 ) 1
attraktiv att bo pa.
9. Attt myndigheterna granskar att foretagen foljer de
. . 5 4 2 115 4 2 1
lagar och regler som finns inom min bransch.
10.  Att det finns god tillgang pa yrkeskunnig arbetskraft. 5 4 2 1|5 4 2 1
11.  Att kommunen ger forutsittningar for modern och
bra it och telekommunikation (bredband, omfattande 5 4 2 1|5 4 2 1
mobiltickning etc.).
12.  Att det dr enkelt att soka information om de
kommunala, statliga och EU-bidrag som foretaget 5 4 2 1|5 4 2 1
kan soka.
13. A“tt.kom.munen satsar resurser pa att varda befintligt 5 4 2> 115 a4 R
néringsliv.
14.  Att det finns kompetens och engagemang inom
kommunen i fragor som ror utvecklingen av det 5 4 2 1|5 4 2 1
lokala néringslivet.
15.  Att kommunerna i regionen har ett vil fungerande
samarbete for utvecklingen av néringslivet i 5 4 2 1|5 4 2 1
Sormland.
16.  Att det kinns sikert och tryggt att bedriva s 4 > 115 4 1

verksamhet pa orten.

© Copyright 2008 Thams & Nyéas Management



18. Ytterligare synpunkter och kommentarer:

Tack for hjdlpen!

Fyll i namn och adress i talongen nedan sa skickar vi dig en Trisslott.

Namn:

Adress:

OBS! Talongen kommer att avskiljas fran frageformulidret innan databearbetningen
genomfors, vilket innebér att din anonymitet i undersokningen &r garanterad.
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