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Forord

Sormlands Sparbank gav varen 2008 Thams & Nyas Management AB i uppdrag att genomfora ett
undersokningsprojekt riktat till boende och foretagare i Sormland. Detta dr en uppfoljning av en
liknande undersokning som utférdes under 2005. Denna delundersokning som riktar sig till boende i
Flen dr genomford enligt metoden Problem Detection Study (PDS) som bygger pa principen att
ménniskor har léttare att klaga och hitta fel 4n att komma med konkreta foérslag pa forbéttringar. Enligt
PDS-metoden identifieras malgruppens problem genom ett omfattande intervjuarbete och direfter far
malgruppen bedéma problemen i ett frageformulér. I mojligaste man har formuléret bibehéllit de flesta
problempastaenden fran féregdende undersokning (2005) dven om kontrollintervjuer har medfort att
vissa problempastaenden omformulerats, raderats eller lagts till. I resultatet dr problemen rangordnade,
dér de problem som #r mest angeldgna att atgirda #dr de som rankas hogst och de som ger minst rankas
lagst. Resultatet blir pa sa vis en konkret checklista pa vilka fordndringar som &r viktigast for
malgruppen.

Undersokningen har genomforts och analyserats av Thams & Nyas Management AB medan dataarbete
och statistiska berdkningar har utforts av Mistat AB.

Stockholm 2008-08-11

Per Nyas Magnus Hessbo
Marknadsanalytiker Projektledare
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Syfte

Undersokningens syfte dr att ta fram ett operativt underlag for att utveckla den region didr Sormlands
Sparbank &r verksamma. Detta uppnas genom att:

» Identifiera och rangordna alla tidnkbara problem, hinder, forbittringsonskemal och
utvecklingsmojligheter som savél privatpersoner som foretag upplever med att bo och verka i
regionen.

= Faststilla vilka 6vergripande och mer strategiska faktorer som har storst betydelse for att man
ska trivas i regionen samt hur vil regionen tillgodoser dessa faktorer idag, vilket leder fram till
identifiering av omraden dir regionen upplevs ha 6ver-/underkvalitet (styrka/svaghetsanalys).

» Marknadsfora Sormlands Sparbank som en viktig och ansvarstagande lokal aktor for den
regionala utvecklingen.

=  Spegla och initiera en mer konstruktiv debatt kring hur regionen ska utvecklas.

»  Jamfora undersokningens resultat med en liknande undersokning som utférdes 2005.

I denna rapport fokuserar vi pa resultaten fér boende i Flen. Foretagandet i kommunen redovisas i en
separat rapport.

Metod

PROBLEM DETECTION STUDY (PDS)

PDS-metoden dr en beprovad metod for verksamhetsutveckling och faststillande av behovsstrukturer.
Metoden 4r i grunden probleminriktad, vilket dock inte innebdr att undersokningen bortser fran
styrkefaktorer och det som fungerar bra idag. PDS-metoden adderar i stillet till den existerande
styrkan, dels en strukturerad och prioriterad kvalitetssdkring, dels mojligheten att hitta nya koncept
och idéer och anger hir dessutom den marknadsmaéssiga prioriteringen.

Nir det géller vad som framst skiljer PDS fran mer traditionella metoder vill vi framhalla féljande:
=  Fragestillningar och affarsméjligheter genereras av malgruppen — inte av uppdragsgivare eller
konsulter (dvs. ett "utifran-och-in perspektiv’’)
= Heltickande, alla delar av verksamheten blir belysta (allt méts mot allt”)
= Fragebasen kombinerar kvalitetssidkring med verksamhetsutveckling
=  Konkreta och detaljerade fragor dr aktivitetsframkallande
= Negativt formulerade fragor speglar pa ett bra sitt “ett dkta agerande”
= Rangordningen underlittar fokuseringen pa det som dr viktigast
=  Analysen kombinerar taktik och strategi

© Copyright 2008 Thams & Ny4s Management AB 4(27)



Sérmlands Sparbank Problem Detection Study
Boende Flen
augusti 2008

MALGRUPPER

= Totalt 1500 slumpvis utvalda privatpersoner mellan 18 och 75 ar boende i regionen
(Soérmland). 300 privatpersoner har valts ut per ort, d.v.s. att svaren fran 300 personer
tillhérande Flens kommun ligger till grund for denna rapport.

FRAGEGENERERING

PDS-enkiiternas problempastdenden har tagits fram genom intervjuer och genomgéng av skriftligt
material. Framforallt baseras frageformuldren pa:

= Ett 50-tal ursprungliga djupintervjuer med boende och foretagare pa de berdrda orterna
(2005).

= Genomgang av skriftligt material.
= Tidigare genomforda studier av liknande karaktér.

= Cirka 15 kontrollintervjuer (djupintervjuer utforda 2008), jamt fordelade mellan de fem
berérda kommunerna.

De identifierade fragestillningarna sammanstélldes i tva prelimindra formuldr. Forslagen
presenterades for representanter for Sormlandsbanken, vilka godkidnde formuldrens utformning och
innehall.

KVANTIFIERING

Enkiiten skickades ut till 300 personer i Flen. Alla respondenter fick dven ett paminnelsebrev. Detta
resulterade i 99 besvarade, godkénda enkditer.

Svarsfrekvens

I en PDS-undersokning ligger svarsfrekvensen vanligtvis mellan 30 % och 55 %. I den aktuella
undersokningen svarade 33% av de boende i Flen vilket dr en marginell minskning jamfort med
foregdende undersokning. Denna svarsprocent samt det faktum att vi inte kan se ndgra systematiska
bortfall i respondentgruppen och da resultatet mycket snabbt stabiliseras gor att vi upplever att vi har
en bra respondentbas for en tillforlitlig analys.

Flen 2008 Flen2005  Totalt 2008 Totalt 2005

Antal
distribuerade 300 300 1500 1500
formulér

Antal
databearbetade 99 106 471 505
formulér

Svarsfrekvens 33% 35% 31% 34%
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Resultat

NULAGESANALYS

For att ge en bild Over vilka som svarat har vi stdllt ett antal s.k. bakgrundsfragor.
Nedanstaende tabeller redovisar resultatet av dessa fragor for boende i Flen och ger en
overblick over vilka som svarat pa formuldret (en fullstindig redovisning av
bakgrundsfragorna finns i bilaga 1). For jamforelsens skull har vi ocksa inkluderat det resultat
som giller boende totalt i tabellerna samt virdena for 2005.

Flen Flen Totalt

Du ér: 2008 2005 2008
Kvinna 62%  19%  61%
Man 8% 20%  39%
Ej svar 0% 0% 0%

Flen Flen Totalt

Din dlder: 2008 2005 2008
Yngre én 25 ar 7% 8% 10%
26 — 35 ar 8% 13% 10%
36 —45ar 13% 16% 15%
46 — 55ar 17% 21% 15%
56 — 65 ar 35% 23% 27%
Aldre #n 65 ar 19% 17% 24%

Flen Flen Totalt

Vilken kommun bor du i? 2008 2005 2008
Flen 100% 100% 21%
Katrineholm 0% 0% 20%
Nykoping 0% 0% 22%
Oxelosund 0% 0% 20%
Vingaker 0% 0% 17%
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Hur lénge har du bott i din kommun? 5&3‘; 501(5’; rl;())t(;l;t
0-2ar 2% 3% 2%
2-5ar 2% 7% 4%
5-10ar 9% 7% 9%
10 - 20 ar 14% 11% 15%
Mer dn 20 ar 73% 73% 70%
Ej svar 0% 0% 1%

Flen Flen Totalt

Var bor du? 2008 2005 2008
I centralort 40% 39% 49%
Utanfor centralort 58% 49% 51%
Ej svar 2% 0% 0%

Flen Flen Totalt

Du bor i: 2008 2005 2008
Villa/radhus 62% 67% 55%
Hyresritt 24% 20% 21%
Bostadsriitt 11% 8% 19%
Annat 2% 6% 4%
Ej svar 1% 0% 1%
Hur stor ér ditt hushalls ssmmanlagda arsinkomst fore Flen Flen Totalt
skatt? 2008 2005 2008
Mindre &n 200 000 kr 21% 25% 19%
200 000 — 400 000 kr 43% 47% 43%
400 000 — 600 000 kr 25% 18% 29%
Mer dn 600 000 kr 7% 7% 7%
Ej svar 3% 4% 2%
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Antal personer i ditt hushall: Flen Flen Totalt
2008 2005 2008
1 person 17% 20% 19%
2 personer 54% 48% 51%
3 personer 10% 14% 12%
Fler 4n 3 personer 19% 18% 18%
Ej svar 0% 0% 0%
I ditt hushall finns? Flen Flen Totalt
2008 2005 2008
Barn under 7 ar 12% 10% 10%
Barn 7 - 12 ar 11% 12% 10%
Tonaring(ar) 19% 13% 19%
Inga barn 70% 73% 68%
Ej svar 0% 0% 2%
Har hushallet tillgang till bil? Flen Flen Totalt
2008 2005 2008
Ja 93% 91% 91%
Nej 7% 9% 9%
Ej svar 0% 0% 0%
Hur ofta aker du kollektivtrafik? 5(1)31; 5 012’; g%t;l;t
Aldrig 25% 25% 27%
Nagon gang per ar 52% 43% 46%
Nagon gang i manad 11% 16% 12%
Nagon gang i veckan 3% 5% 4%
Flera ganger i veckan 8% 10% 10%
Ej svar 1% 1% 1%
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Om du arbetar, hur langt fran bostaden ligger ditt Flen Flen Totalt
arbete? 2008 2005 2008
Mindre dn 2 km 18% 18% 19%
2-10km 23% 15% 21%
10 - 30 km 13% 15% 18%
30 - 50 km 11% 11% 6%
Mer én 50 km 7% 11% 6%
Ej svar 27% 29% 31%
Din sysselsittning? g(l)gg 5 ég’; ’g%t(:;‘;t
Forvirvsarbetar 57% 51% 51%
Egen foretagare 2% 4% 2%
Arbetssokande 0% 8% 1%
Studerande 4% 3% 6%
Pensionér 27% 25% 30%
Annat 6% 9% 6%
Ej svar 4% 1% 3%
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Sérmlands Sparbank

TRIVSEL I KOMMUNEN

For de kommande bakgrundsfragorna, som beror vad respondenten tycker om att bo i Flen,
finns inga vérden att jamfora med fran 2005. Redovisade virden giller for 2008.

Hur tycker du rent allmant att det ér att bo i din kommun? Flen Totalt
Mycket daligt 2% 1%
Ganska daligt 7% 6%
Varken bra eller daligt 31% 24%
Ganska bra 55% 55%
Mycket bra 4% 13%
Ej svar 1% 0%
Medelviirde 3.52 3.72
E;lrlr*l I(:lllll l111;1der det senaste aret funderat pa att flytta ifran din Flen Totalt
Ja 27% 28%
Nej 73% 71%
Ej svar 0% 1%
Skulle du rekommendera andra till att flytta till din kommun? Flen Totalt
Ja, absolut 26% 33%
Ja, kanske 58% 54%
Nej 16% 12%
Ej svar 0% 1%
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KANNEDOM OM SORMLANDS SPARBANK

}I:HIV g(ctl;z; l({l‘l)l rent allmént om Sormlands Sparbanks Flen Total
Mycket daligt 0% 1%
Ganska daligt 1% 1%
Varken bra eller daligt 11% 9%
Ganska bra 20% 20%
Mycket bra 8% 7%
Jag kénner inte till Sormlands Tillvixtbank 59% 60%
Ej svar 1% 1%
Medelviirde 3.88 3.82
E?l(lil Stl}(,{«cll[():ll; ::il:lkl‘:’ent allmant om Sormlands Sparbanks Flen Total
Mycket daligt 0% 1%
Ganska daligt 0% 1%
Varken bra eller daligt 16% 11%
Ganska bra 15% 15%
Mycket bra 7% 10%
Jag kénner inte till S6rmlands Kunskapsbank 61% 60%
Ej svar 1% 1%
Medelviirde 3.76 3.85
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Vad tycker du rent allméint om Sérmlands Sparbanks

Miljobank? Flen Total
Mycket daligt 0% 0%
Ganska daligt 1% 1%
Varken bra eller daligt 7% 10%
Ganska bra 11% 12%
Mycket bra 7% 4%
Jag kénner inte till Sormlands Miljobank 73% 71%
Ej svar 1% 1%
Medelviirde 3.92 3.67

© Copyright 2008 Thams & Nyas Management AB
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PDS-RESULTAT

I en PDS-undersokning far respondenten ta stéllning till hur stora olika problem eller
forbittringsonskemal upplevs enligt skalan O = Inget problem, 1 = Litet problem, 2 = Ganska stort
problem och 3 = Stort problem. Respondenterna har dven mdjlighet att markera svarsalternativet X =
Ej relevant/Vet ej. Svaren har sammanstillts och det problem som fick hogst medelvirde rankas som
nr 1, det problem som fick nést hogst medelvirde rankas som nr 2 o s v. I tabellen nedan redovisas de
tio hogst rankade problemen for boende i Flen. Man kan dven se vilken rank problempastédendet hade
2005.

De tio hogst rankade problemen

Rank Rank oo Totalt
2008 2005 Problempdstdende 2008
| 1 Jag ér orolig att sjukhusvarden i min kommun i framtiden inte 1
kommer att kunna erbjuda tillrackligt hog kvalitet.
Jag dr orolig for att det ska vara langa koer och vintetider om

2 6 . oo 1 o 5
jag skulle behova sjukvard.

3a 13 Sjukvarden i min kommun verkar fa for lite resurser for att 5
kunna skota verksamheten pa ett bra sitt.

3b 5 Det finns ett for litet utbud av butiker och shoppingmdjligheter i 11a
min kommun.

5 N/A Min kommun verkar gora for lite for att forbéttra mojligheten att 11b

ta sig hem kollektivt sena kviller, nitter och helger.

Det ér trist att mindre butiker och smaforetag inte klarar av att
6 7 konkurrera med de stora kedjorna vilket gor att 4
“landsbygdskédnslan” i min kommun forsvinner.

Det dr for lite ’liv och rorelse” i min kommun (for lite affirer,

7 14 biografer, restauranger etc.). 13
3 10 Det dr for mycket kriminalitet, inbrott och stolder i min 3
kommun.
9 20 Det gors for lite for att forhindra ”bus” och halla uppsikt 6ver 3
a vad barn och ungdomar gor pa kvillar och nitter i min kommun.
9% 3 Det verkar satsas for lite resurser pa ett bra dldreboende i min 6

kommun (vard i hemmet, stadhjilp, sjukhem etc.).

© Copyright 2008 Thams & Ny4s Management AB 13(27)
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FORBATTRINGSOMRADEN

De tio hogst rankade problemen berér olika aspekter och foreteelser och dr dérfor svéara att samla
under en gemensam rubrik. Enligt var erfarenhet dr det dirfor bittre att i resultatanalysen arbeta
utifrin  olika forbéttringsomraden 4n att fésta alltfor stor uppmirksamhet vid enskilda
problempastaenden. For att fa en struktur pa hur uppfoljning och ett eventuellt atgdrdsarbete bor
ldaggas upp har vi dérfor valt att utga ifran de 50 hogst rankade problempastaendena och samla de som
ar likartade i forbittringsomraden. Forbittringsomradena dr identiska med dem som anvéndes 2005.
Detta for att kunna jamfora utveckling i sa stor utstrackning som mojligt.

De omraden som givits hogst prioritet dr de som innehaller ett stort antal problem med hog ranking.
Utifran  undersokningens 50 hogst rankade problempastienden har 7  Overgripande
vitaliseringsomraden identifierats (se nedanstaende tabell). Dessa kommer att redovisas i turordning
ddr 2005 ars prioritet aterfinns inom parentestecken.

Flen Flen Totalt Problempastdendenas rank
2008 2005 2008

1 1 1 Vard, skola och omsorg 1, 2, 3a, 9b, 12, 22a, 29b, 39, 40a.

2 3 3 Att gbra kommunen mer attraktiv 3b, 6,7, 11, 18, 21, 25b, 25¢, 28, 35,

38, 48.

3 4 2 Trygghet, sikerhet och miljo 8,9a, 13, 19, 29a, 31a, 50a.

4 5 4 Kommunikationer 5,15, 16, 17, 20, 24, 31b, 36b, 42, 44,

47, 50b.

5 2 5 Arbetsmarknad/Foretagsklimat 14, 22b, 25a, 33, 34, 43.

6 6 6 Samhorighet och delaktighet 36a, 45, 46.

7 7 7 Myndigheter och serviceinrittningar 40b, 49.

© Copyright 2008 Thams & Ny4s Management AB 14(27)
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Forbdttringsomrade 1 (1): Vdrd, skola och omsorg
Rank Rank Problempastdiende Totalt
2008 2005 2008
1 1 Jag dr orolig att sjukhusvarden i min kommun i framtiden inte 1
kommer att kunna erbjuda tillrackligt hog kvalitet.
2 6 Jag dr orolig for att det ska vara langa koer och vintetider om 5
jag skulle behova sjukvard.
3a 13 Sjukvarden i min kommun verkar fa for lite resurser for att 2
kunna skota verksamheten pa ett bra sitt.
9b 3 Det verkar satsas for lite resurser pa ett bra dldreboende i min 6
kommun (vard i hemmet, stddhjélp, sjukhem etc.).
12 15 Det ar for dalig tillgianglighet pa min lokala vardcentral 14
(Oppettider, telefontider etc.).
22a 24b Utbudet av vardgivare dr for begrinsat i min kommun 26
(vardcentral, privata alternativ, olika specialister etc.).
29b 40 Det dr for stort avstand fran dér jag bor till ndrmaste sjukhus 63
39 54 Det kinns trakigt att bristen pa gymnasie- och 23
hogskoleutbildningar i min kommun gor att ungdomarna inte
kan bo kvar.
40a 30a Det kinns osidkert om en ambulans skulle hinna fram i tid om 30
jag blir akut sjuk.
© Copyright 2008 Thams & Ny4s Management AB 15(27)



Sérmlands Sparbank

Problem Detection Study

Boende Flen
augusti 2008
Forbdttringsomrade 2 (3): Att gora kommunen mer attraktiv
Rank Rank  Problempdstdende Totalt
2008 2005 2008
3b 5 Det finns ett for litet utbud av affirer och shoppingmdojligheter i 11a
min kommun.
6 7 Det ir trist att mindre butiker och smaforetag inte klarar av att 4
konkurrera med de stora kedjorna vilket gor att
”landsbygdskinslan” i min kommun forsvinner.
7 14 Det ir for lite liv och rorelse i min kommun (for lite afférer, 13
biograf, restauranger etc.).
11 37 Jag saknar specialbutiker i min kommun (ostbutik, 20
inredningsbutik, jarnaffir etc.).
18 17b Utbudet av teater, musikaler och dylikt &r for daligt i min 24
kommun.
21 23 Det finns ett for litet utbud av bra restauranger och caféer i min 31
kommun.
25b 33 Det hénder for lite i min kommun under vinterhalvaret 22
(marknader, festivaler, teateruppsittningar etc.).
25¢ 26 Det gors for lite for att marknadsfora min kommun for att kunna 29
attrahera turister, nya foretag etc. till min kommun.
28 9 Det erbjuds for lite aktiviteter vid sidan av idrott for ungdomar i 15
min kommun.
35 N/A Det kinns som om min kommun ”dor” under helgen om man 35a
jamfor med vardagarna, och jag saknar mer liv i min kommun
under l6rdagen och sondagen (ldingre Oppettider, organiserade
aktiviteter etc.).
38 N/A Det kiinns som om det gors for lite for att ta till vara pa de 37
geografiska och unika forutséttningarna i kommunen (nirheten
till skdrgarden och sj6ar, naturen, ndrheten till Stockholm etc.).
48 48c Det finns for fa stora kopcentra i min kommun. 61
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Forbdttringsomrade 3 (4): Trygghet, sikerhet och miljo
Rank Rank  Problempdstdende Totalt
2008 2005 2008
8 10 Det &r for mycket kriminalitet, inbrott och stolder i min 8
kommun.
9a 20 Det gors for lite for att forhindra ”bus” och halla uppsikt 6ver 3
vad barn och ungdomar gor pa kvéllar och nitter i min kommun.
13 8 Det verkar som om den kommunala ledningen satsar for lite 7
resurser pa polisens verksamhet i min kommun.
19 2la Det gors for lite for att forhindra vandalisering, klotter etc. i min 9
kommun.
29a N/A Det ir frustrerande att allménna sittplatser, bankar, 34
anslagstavlor, skyltar, busskurer etc. inte underhalls tillréckligt
och dr i sadant daligt skick.
3la 27a Det kéinns otryggt att vistas i vissa delar av min kommun pa 19
kvillen.
50a 51 Det informeras for lite om vikten av miljosortering och om 40

allménna miljofragor i min kommun.
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Forbdttringsomrade 4 (5): Kommunikationer
Rank Rank  Problempdstdende Totalt
2008 2005 2008
5 N/A Min kommun verkar gora for lite for att forbéttra mojligheten att 11b
ta sig hem kollektivt sena kvéller, nitter och helger.
15 10b Mitt val av boende/bostadsort gor mig alltfor beroende av bilen 21
som fardmedel.
16 27b Det dr for daliga trafikforbindelser (buss, tag etc.) fran min 43
kommun med Stockholm.
17 19 Det verkar satsas for lite for att bygga ut kollektivtrafiken i min 33
kommun.
20 30b Samordningen mellan kollektiva fardmedel (lokalbuss, fjdrrbuss, 53
tag etc.) i min kommun fungerar inte tillfredstillande.
24 12 Det dr dalig standard pa vignitet i min kommun. 18
31b 57 Det satsas for lite pa miljovénliga kollektiva trafikalternativ i 39
min kommun.
36b 24 Trafikdvervakningen i min kommun &r for dalig vad géller 32
rattonykterhet, fortkorning etc.
42 41a Det finns for fa cykelvdgar i min kommun. 56
44 54 Det dr for dalig mobiltdckning pa vissa stéllen i min kommun. 51
47 35b Snoréjning, sandning etc. fungerar daligt i min kommun. 28
50b 30 Det verkar satsas for lite pa trafiksékerhet pa vigarna i min 42

kommun (viltstangsel, mittracken, béttre vigbanor etc.).

© Copyright 2008 Thams & Nyas Management AB
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Forbdttringsomrade 5 (2): Arbetsmarknad/Foretagsklimat
Rank Rank  Problempastdende Totalt
2008 2005 2008
14 2 Det finns for fa arbetstillfdllen i min kommun. 10
22b 17a Det finns for fa framgangsrika och vixande foretag i min 27
kommun.
25a 4 Det verkar goras for fa satsningar i min kommun for att fa in 16
ungdomar pa arbetsmarknaden.
33 39 Den kommunala ledningen verkar gora for lite for att underlétta 47
for nyetableringar av nya och spannande butiker och
verksamheter (lagpriskedjor, IKEA etc.) i min kommun.
34 16 Arbetsmarknaden i min kommun &r alltfér beroende av ett eller 17
ett par storre foretag.
43 34 Det verkar satsas for lite resurser pa att halla kvar de stora 55

foretagen som finns i min kommun.

© Copyright 2008 Thams & Nyas Management AB
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Forbdttringsomrade 6 (6): Samhorighet och delaktighet
Rank Rank  Problempdstdende Totalt
2008 2005 2008
36a 43b Kommunen informerar daligt om nya projekt och aktiviteter 25
man planerar for i mitt omrade.
45 N/A Det kénns som “Jantelagen” &r vildigt typisk for kommunen 35b
(man far inte sticka ut bland méngden, allt ska vara likadant)
och min kommun kinns alldeles for stel och konservativ.
46 29 Det saknas en naturlig samlingsplats i min kommun dér de 45b

boende kan umgas och lira kinna varandra, t.ex. ett levande
torg eller ett Folkets Hus.
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Forbdttringsomrade 7 (7): Myndigheter och serviceinrdttningar
Rank Rank  Problempastdende Totalt
2008 2005 2008
40b 43a Det dr krangligt att ha kontakt med myndigheterna 38
(Skattemyndigheten, Forsidkringskassan, Arbetsformedlingen
etc.) i min kommun.
49 47 Bankerna i min kommun har alltf6r fa uttagsautomater. 58
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TRENDBEVAKNING

Genom att jimfora problempastaendenas foriandrade prioritet kan man fanga upp trender vad
giller forbattringar eller forsamringar. De problempastaenden som sjunkit i storst utstrackning
respektive de som stigit allra mest redovisas nedan.

Omraden som forbdittrats sedan undersokningen 2005 (fatt ldgre prioritet) — Topp 5

Rank Rank . o o
2008 2005 Diff. Problempdstaende
53 71 N32 Det verkar satsas for lite resurser pa forskolor och skolor i min
kommun.
58 35 23 Det taor for lang th innan nagon svarar nér jag ringer till
Sjukvardsupplysningen.
Det verkar goras for fa satsningar i min kommun for att fa in
25 4 N2 o
ungdomar pa arbetsmarknaden.
Kvaliteten (6ppettider, tillgang pa personal etc.) pa den offentliga
62 41 N21 RS : S
servicen i min kommun motsvarar inte alltid mina forvintningar.
50 30 20 Det verkar satsas for lite pa trafiksikerhet pa véigarna i min

kommun (viltstangsel, mittricken, béttre vigbanor etc.).

Det verkar goras for lite for att komma tillrdtta med

7 37 20 sjukfranvaron i min kommun.

Omraden som forscimrats sedan undersokningen 2005 (fatt hogre prioritet) — Topp 5

Rank Rank

2008 2005 Dit Problempdstdende

Jag saknar specialbutiker i min kommun (ostbutik,

11 37 726 inredningsbutik, klidboutiquer etc.).

Det satsas for lite pa miljovinliga kollektiva trafikalternativ i min

31 57 226
kommun.

57 31 204 Det finns for fa medier for lokal nyhetsbevakning i min kommun
(lokaltidningar, lokalradio, lokal-TV etc.).

Mitt bostadsomrade kinns trist och lite ’spoklikt” och det kinns

61 80 719 lite som om jag bor i en kommun som folk flyttar ifran.

Det kinns trakigt att bristen pa gymnasie- och
39 54 715 hogskoleutbildningar i min kommun gor att ungdomarna inte kan
bo kvar.
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ICKE-PROBLEM

Léngst ner i rankingen aterfinns problemen med ldgst medelvirden. Dessa pastaenden utgor
uppenbarligen inget problem men placeringen i listan kan dven tyda pa trytande engagemang eller

okunskap.
Rank Rank o o Totalt
2008 2005 Problempdastdende 2008
93 83 Utbudet av fritidshus &r alltfor begrénsat i min kommun. 91
9 32 Det verkar satsas for mycket resurser pa de sma och 93
medelstora foretagen pa bekostnad av de stora foretagen.
Det finns for fa valmojligheter nér det giller alternativ inom

91 72 barnomsorgen i min kommun (olika pedagogiska 90
inriktningar, driftsformer etc.).
Det finns for fa mojligheter att delta i olika typer av

90 75b . . . o &9
motions- och idrottsaktiviteter 1 min kommun.
Det dr svart att fa triiningstider pa motions- och

89 79 . . I R . 92
idrottsanldggningar i min kommun p.g.a. hdg beldggning.

86¢c 78 Utbudet av villor/radhus &r for begridnsat i min kommun. 88

36b 70a Tanc‘lvarden i min kommun haller inte tillrickligt hog g7
kvalitet.
Det verkar finnas for fa mojligheter till vidareutbildning

86a 46 A 72a
och kompetensutveckling i min kommun.
Det verkar satsas for mycket resurser pa de stora foretagen

85 68b  pa bekostnad av de sma och medelstora foretagen i min 77
kommun.

34 74 Alltfér manga bostadsomraden i min kommun ir for stora 85

och otrivsamma med “fér mycket folk pa for liten yta”.
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STYRKOR OCH SVAGHETER

Respondenterna har dven fatt bedoma hur viktiga ett antal faktorer #r for trivseln i kommunen samt
hur vil man tycker att samma faktorer uppfylls i dagsliget. Svaren gavs med hjilp av tva femgradiga
skalor dér 5 = Mycket viktigt och 1 = Inte alls viktigt respektive 5 = Mycket bra och 1 = Mycket daligt.

Flen Flen Totalt

Hur viktiga ir foljande faktorer for din trivsel? 2008 2005 2008

Att levnadskostnaderna (boende, mat etc.) ligger pa en rimlig niva. 4,68 4,77 4,60
Att det dr sdkert och tryggt pa orten dér jag bor. 4,67 4,82 4,63
Att det dr néra till naturen. 4,57 4,66 4,54
Att det finns gott om arbetstillféllen. 4,56 4,73 4,52
Att det finns en vil utbyggd dldreomsorg. 4,55 4,55 4,51

Att savil primérvard som 6vrig sjukvard har en god tillgénglighet och

4,54 4,68 4,55
fungerar bra.

Att det finns vil fungerande barnomsorg och skolor. 441 443 4,46
Att det finns stor valfrihet att sjalv vilja boendeform. 4,40 4,41 4,39

Att det finns en optimism och framtidsanda hos savél politiker som

g . 437 N/A 448
invanare i kommunen.

Att vignitet dr vil utbyggt och det dr latt att ta sig med bil i min kommun. 4,33 4,55 4,26

Att det finns god tillgénglighet till vil fungerande post- och bankservice. 423 4,49 4,27

Att kommunen marknadsfors som en plats som ér attraktiv att bo pa. 423 441 4,24
lﬁ‘;ttttydgegndl.okala allménna servicen (Apoteket, Systembolaget etc.) &r vil 422 430 430
Att kommunen marknadsfors som en plats som ar attraktiv for foretag. 4,18 4,38 4,23
Att det finns ett stort utbud fritidsaktiviteter for hela familjen. 4,11 4,14 4,15
Att det finns ett vil utbyggt regionalt kollektivtrafiknit. 4,08 4,23 4,09

Att kommunen marknadsfors som en plats som é&r attraktiv for turister att

besoka. 406 4,19 414

Att det ges mojlighet att ta del av de av kommunens planer och beslut som
ror innevanarnas vardag.

Att det finns ett vil utbyggt lokalt kollektivtrafiknét. 3,93 4,03 4,02

395 4,17 4,05

Att det finns ett stort och varierat utbud av butiker, restauranger etc. i

3,73 3,85 3,86
centrum.

Att det finns ett stort och varierat utbud av butiker, restauranger etc. i

kopcentrum utanfor centrum. 3,30 3,03 3,28

S=Mycket viktigt, 1 Inte alls viktigt
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Signifikanta fordndringar dr markerade med fet stil.
Hur vil tycker du att foljande faktorer uppfylls i din kommun? Flen Flen Totalt

2008 2005 2008
Att savél primédrvard som 6vrig sjukvard har en god tillgénglighet och 253 2.75 2.81
fungerar bra.
Att det finns en vil utbyggd dldreomsorg. 2,71 2,39 2,72
Att det finns vil fungerande barnomsorg och skolor. 3,32 287 3,22
Att det finns ett val utbyggt lokalt kollektivtrafiknét. 242 240 2,84
Att det finns ett vil utbyggt regionalt kollektivtrafiknit. 2,53 2,57 2,86
Att det dr néra till naturen. 4,55 4,62 4,41
Att det dr sdkert och tryggt pa orten dér jag bor. 3,12 3,06 3,22
Att vignitet dr vil utbyggt och det dr latt att ta sig med bil i min kommun. 3,59 3,53 3,65
Att levnadskostnaderna (boende, mat etc.) ligger pa en rimlig niva. 3,33 3,24 3,32
Att det finns god tillgdnglighet till vél fungerande post- och bankservice. 3,24 3,20 3,31
Att det finns ett stort och varierat utbud av butiker, restauranger etc. i 241 2,52 2.85
centrum.
A}t det finns ett stE)rt och varierat utbud av butiker, restauranger etc. i 208 221 2.62
kopeentrum utanfor centrum.
Att det finns gott om arbetstillfallen. 2,13 2,00 2,50
Att kommunen marknadsfors som en plats som &r attraktiv for foretag. 2,37 2,36 2,67
Att }iommunen marknadsfors som en plats som é&r attraktiv for turister att 260 2.55 2.93
besoka.
Att kommunen marknadsfors som en plats som r attraktiv att bo pa. 2,68 2,70 2,99
Att det finns ett stort utbud fritidsaktiviteter for hela familjen. 2,80 2,74 3,08
Aitt .det ges mojlighet att ta del av de av kommunens planer och beslut som 257 2,61 2.69
ror innevéanarnas vardag.
Att den lokala allménna servicen (Apoteket, Systembolaget etc.) dr vél 348 3.53 3.58
utbyggd.
Att det finns stor valfrihet att sjalv vilja boendeform. 3,36 3,34 3,32
Att det finns en optimism och framtidsanda hos sévil politiker som 257 N/A 2.84

invanare i kommunen.

S=Mycket bra, 1=Mycket daligt
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UPPFYLLNADSGRAD

Genom att sdtta hur nagot fungerar i relation till hur viktigt det #r kan man fa reda pa en
uppfyllnadsgrad. Uppfyllnadsgraden uttrycker déarfor hur miittat ett behov ér, eller tvértom, hur stort
behovet dr for atgérder inom nagon parameter.

Nedanstaende tabell &r sorterad efter uppfyllnadsgraden. Ju ldgre uppfyllnadsgrad och ju morkare
nyans, desto storre dr behovet av atgérder.

Hur viktiga ir foljande faktorer for din trivsel och hur vil Hur Hur  Uppfylinads-
tycker du att foljande faktorer uppfylls i Flen? viktigt?  funkar?  grad (%)
Att det finns gott om arbetstillfallen. 4,56 2,13 46,7%

Att savil primdrvard som 6vrig sjukvard har en god tillgéinglighet och

4,54 2,53 55,7%
fungerar bra.
Att kommunen marknadsfors som en plats som dr attraktiv for foretag. 4,18 2,37 56,7%
Attodet fll:lnS en optimism och framtidsanda hos savil politiker som 437 2.57 58.8%
invanare i kommunen.
Att det finns en vél utbyggd dldreomsorg. 4,55 2,71 59,6%
Att det finns ett vil utbyggt lokalt kollektivtrafiknit. 3,93 2,42 61,6%
Att det finns ett vil utbyggt regionalt kollektivtrafiknit. 4,08 2,53 62,0%
Aft det finns ett st?rt och varierat utbud av butiker, restauranger etc. i 3.30 2.08 63.0%
kopcentrum utanfor centrum.
Att kommunen marknadsfors som en plats som dr attraktiv att bo pa. 4,23 2,68 63,4%
Att det finns ett stort och varierat utbud av butiker, restauranger etc. i 373 2.41 64.6%
centrum.
Att def ges mi’zjhghet att ta del av de av kommunens planer och beslut 3.95 2.57 65.1%
som ror innevanarnas vardag.
Att Fommunen marknadsfors som en plats som é&r attraktiv for turister att 4,06 2.69 66.3%
besoka.
Att det dr sidkert och tryggt pa orten dir jag bor. 4,67 3,12 66,8%
Att det finns ett stort utbud fritidsaktiviteter for hela familjen. 4,11 2,80 68,1%
Att levnadskostnaderna (boende, mat etc.) ligger pa en rimlig niva. 4,68 3,33 71,2%
Att det finns vil fungerande barnomsorg och skolor. 4,41 3,32 75,3%
Att det finns stor valfrihet att sjilv vélja boendeform. 4,40 3,36 76,4%
Att det finns god tillgdnglighet till vél fungerande post- och bankservice. 4,23 3,24 76,6%
Att den lokala allménna servicen (Apoteket, Systembolaget etc.) dr vil 422 3.48 82.5%
utbyggd.
Att vignitet dr vil utbyggt och det dr litt att ta sig med bil i min 433 3.59 82.9%
kommun.
Att det dr néra till naturen. 4,57 4,55 99,6%
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IMAGE

I formuldret ombads respondenterna dven svara pa hur vil de tyckte att olika imagepastaenden

stimmer in pa sin kommun. Tabellen redovisar vad boende i Flen har sagt och dessutom har vi, for

jamforelsens skull, lagt in virdena for boende totalt. Aven virdena for 2005 aterfinns i tabellen nedan.
Signifikanta fordndringar dr markerade med fet stil (fyra fors@mringar).

Hur vil tycker du att foljande faktorer stimmer in pa din

s k.. RS s s
...erbjuder fina naturupplevelser. 4,03 4,35 4,06
...4r en kommun vil vért for turister att uppleva. 3,44 3,73 3,59
OC ﬁrf:itzilé.ommun ddr man pa ett bra sitt kan kombinera arbete 3,09 3,06 3,32
...4r en bra kommun att bo och aldras i. 3,06 2,85 3,04
...4r en bra kommun for barn och ungdomar att vixa upp i. 2,99 3,22 3,14
...ar en kommun dir det kinns som man vill bo i hela livet. 2,83 N/A 2,97
...ar en kommun jag kénner mig stolt att bo i. 2,67 2,73 2,90
E.i.n.;a;aejn kommun vars fordelar man gérna vill berétta om for 2.56 2.57 2.85
. enbommun i ko kombinery ensomads 00 g5 o o
...ar en vilkind och vélprofilerad kommun. 2,38 2,79 2,68
...ar en kommun som det dr latt att driva foretag i. 2,27 2,33 2,40
...4ar en kommun pa frammarsch. 2,16 2,24 2,58

S=Stidmmer mycket vdl, 1=Stimmer inte alls
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SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Jag &r orolig att sjukhusvarden i min kommun
i framtiden inte kommer att kunna erbjuda
tillrdckligt hég kvalitet............ (nr. 77)

Jag &r orolig fér att det ska vara langa kder
och véntetider om jag skulle behdva sjukvard.
..................................... (nr. 46)

Sjukvarden i min kommun verkar f& for lite
resurser f&r att kunna skéta verksamheten pa
ett bra Sdtt.....iiii it (nr. 17)

Det finns ett fér litet utbud av butiker och
shoppingméjligheter i min kommun..... (nr. 37)

Min kommun verkar gdra for lite for att
forbdttra mdéjligheten att ta sig hem
kollektivt sena kvdller, ndtter och helger...
..................................... (nr. 92)

Det &r trist att mindre butiker och

smafdretag inte klarar av att konkurrera med
de stora kedjorna vilket gdr att "landsbygds-
kdnslan" i min kommun fdérsvinner..... (nr. 29)

Det &r for lite "liv och rdérelse" i min
kommun (f&r lite affédrer, biografer,
restauranger etcC.).....v.uiiiiiiin.n (nr. 44)

Det &r for mycket kriminalitet, inbrott och
stolder 1 min KOmMMUN. .o v e i vnvnneennnn (nr. 1)

Det verkar satsas for lite resurser pa ett
bra &ldreboende i min kommun (vard i hemmet,
stddhjédlp, sjukhem etc.)............. (nr. 73)

Det gbrs for lite fér att férhindra "bus" och
hdlla uppsikt &ver vad barn och ungdomar gdr
pd kvdllar och ndtter i min kommun...(nr. 80)

MED—
EL
99

TOTAL
4an

11

11

13

MED-
EL
4an



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB

PASTAENDE (Nummer)
**TOTALT ANTAL SVAR**

Jag saknar specialbutiker 1 min kommun

(ostbutik, inredningsbutik, kladboutiquer

Det &r for da&lig tillg&nglighet p& min lokala
vardcentral (Sppettider, telefontider etc.)..
...................................... (nr. 4)

Det verkar som om den kommunala ledningen
satsar fo6r lite resurser p& polisens

verksamhet 1 min kommun.............. (nr. 41)

o) 1011015 B'o R (nr. 23)

Mitt val av boende/bostadsort gdr mig alltfdr
beroende av bilen som fdrdmedel...... (nr. 62)

Det &r for dé&liga trafikfdrbindelser (buss,

tdg etc.) fran min kommun med Stockholm......

Det verkar satsas for lite f6r att bygga ut
kollektivtrafiken i min kommun....... (nr. 21

Utbudet av teater, musikaler, konserter etc.

dr f6r daligt i min kommun........... (nr. 70)

Det gbrs for lite for att férhindra

vandalisering, klotter etc. i min kommun.....

Samordningen mellan kollektiva fadrdmedel
(lokalbuss, fjdrrbuss, tdg etc.) i min kommun

fungerar inte tillfredstédllande...... (nr. 55)

FLEN
99

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

MED—
EL
99

TOTAL
4an

20

14

10

21

43

33

24

53

MED-
EL
4an



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB

PASTAENDE (Nummer)
**TOTALT ANTAL SVAR**

Det finns ett foér litet utbud av bra

restauranger och caféer i min kommun.. (nr. 2)

Det finns f8r f& framgangsrika och véxande

foretag 1 min kommun................. (nr. 45)

Utbudet av vardgivare &r for begrdnsat i min
kommun (vardcentral, privata alternativ,

olika specialister etc.)............. (nr. 65)

Det &r dalig standard pa& vagndtet i min

03 111111 5 o Y (nr. 82)

Det verkar gdras for f& satsningar i min
kommun f&r att f& in ungdomar p& arbets-—

MArKNAAEN . v vttt ittt ettt et (nr. 8)

Det gbrs for lite for att marknadsfdra min
kommun fOr att kunna attrahera turister, nya

foretag etc. till min kommun......... (nr. 18)

Det hé&nder for lite i min kommun under
vinterhalvaret (marknader, festivaler,

teaterfdrestdllningar etc.).......... (nr. 33)

Det erbjuds for lite aktiviteter vid sidan av

idrott f6r ungdomar i min kommun...... (nr. 9)

Det &r for stort avstdnd fréan dar jag bor

till ndrmaste sjukhus................ (nr. 35)

Det &r frustrerande att allmdnna sittplatser,
bénkar, anslagstavlor, skyltar, busskurer
etc. inte underh&lls tillrdckligt och &r i
séddant d&ligt skick........uiiiiennon. (nr. 88)

FLEN
99

21

22

22

24

25

25

25

28

29

29

MED—
EL
99

TOTAL
4an

31

27

26

18

16

29

22

15

63

34

MED-
EL
4an

.95



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB

PASTAENDE (Nummer)
**TOTALT ANTAL SVAR**

Det kdnns otryggt att vistas i vissa delar av

min kommun pd kvdllen................ (nr. 61)

Det satsas for lite pd miljdvanliga

kollektiva trafikalternativ i min kommun.....

Den kommunala ledningen verkar gdra for lite
f6r att underldtta for nyetableringar av
vélkanda och spadnnande butiker och
verksamheter (IKEA, Lidl, ElGiganten (nr. 69)

Arbetsmarknaden i min kommun &r alltfor
beroende av ett eller ett par stdrre fdretag.
..................................... (nr. 53)

Det k&nns som om min kommun "d&ér" under
helgen om man jamfdr med vardagarna, och jag
saknar mer liv i min kommun under lordagen
och sdndagen (léngre Oppettider, orga(nr. 90)

Trafikdvervakningen i min kommun dr £dr dalig
vad gdller rattonykterhet, fortkdrning etc...
..................................... (nr. 19)

Kommunen informerar daligt om nya projekt och

aktiviteter man planerar fér i min kommun....

Det kdnns som om det gbrs for lite for att ta
till vara pd de geografiska och unika
férutsdttningarna i kommunen (ndrheten till

skdrgdrden och sjdar, naturen, ndrhet(nr. 89)

Det ké&nns trdkigt att bristen pd gymnasie-
och hdgskoleutbildningar i min kommun gér att

ungdomarna inte kan bo kvar.......... (nr. 32)

Det &r krangligt att ha kontakt med
myndigheterna (Skattemyndigheten,
Forsadkringskassan, Arbetsfdrmedlingen etc.) 1

MIN KOMMUN . ¢ v vttt et ettt et e e enaeennnn (nr. 7)

FLEN
99

31

31

33

34

35

36

36

38

39

40

MED—
EL
99

TOTAL
4an

19

39

47

17

35

32

25

37

23

38

MED-
EL
4an



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB

PASTAENDE (Nummer)
**TOTALT ANTAL SVAR**

Jag &r orolig fdr att det skulle ta f6r lang
tid £6r en ambulans att komma fram om jag
skulle bli akut sjuk................. (nr. 54)

Det verkar satsas for lite resurser pd att
h&lla kvar de stora fdretagen som finns 1 min

03 111111 5 o Y (nr. 38)

Det &r fér dalig mobiltdckning p& vissa

stdllen 1 min KOmMmMUN. .. ..ueeewwuuenn. (nr. 60)

Det kdnns som "Jantelagen" &r valdigt typisk
£f6r kommunen (man far inte sticka ut bland
mangden, allt ska vara likadant) och min

kommun kdnns alldeles f6r stel och ko(nr. 93)

Det saknas en naturlig samlingsplats i min
kommun ddr de boende kan umgds och ldra k&nna
varandra, t.ex. ett levande torg eller
FOlkets HUS. vt ittt iiiineeenennas (nr. 48)

Sndérdjning, sandning etc. fungerar daligt i

MINn KOMMUN . « v vttt e et ettt e e eeeeeeenn (nr. 67)

Det finns f8r f& stora kdpcentra i min kommun
..................................... (nr. 79)

Bankerna i min kommun har alltfér fa

uttagsautomater........... ... .. (nr. 75)

Det informeras fér lite om vikten av miljo-
sortering och om allmé&nna miljoéfrdgor i min

o) 1011115 B'o P (nr. 28)

FLEN
99

40

42

43

44

45

46

47

48

49

50

MED—
EL
99

TOTAL
4an

30

56

55

51

35

45

28

61

58

40

MED-
EL
4an

.96

.98



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB

PASTAENDE (Nummer)
**TOTALT ANTAL SVAR**

Det verkar satsas f&r lite pad trafiksdkerhet
p& vdgarna i min kommun (viltsté&ngsel,

mittrdcken, battre vagbanor etc.)....(nr. 40)

Parker och grdnomrdden i min kommun dr daligt
[0 ) o o= (nr. 78)

Det verkar satsas f&r lite resurser pa
forskolor och skolor i min kommun....(nr. 36)

Det verkar finnas for f& mdjligheter till
vidareutbildning och kompetensutveckling i

MIN KOMMUN . ¢ v vttt e et ettt eeeeaeeennn (nr. 72)

Det verkar finnas f&r f& mdjligheter att byta

yrke och omskola sig i min kommun....(nr. 11)

Ménga mdnniskor i min omgivning &r alltfor
passiva ndr det gdller att "marknadsfdra" var
kommuns styrkor och de mdjligheter kommunen
Lol o 6 (o L= (nr. 68)

Det finns f8r f4& medier f&r lokal nyhets-
bevakning i min kommun (lokaltidningar,
lokalradio, lokal-TV etcC.)........... (nr. 66)

Det tar for lang tid innan ndgon svarar nar
jag ringer till Sjukvardsupplysningen(nr. 24)

Det finns ingen bra "vi-anda" eller ké&nsla av
samhdrighet i min kommun vilket gdr boendet
lite anonymt och trakigt............. (nr. 50)

Bankkontoren i min kommun &r alltfor

koncentrerade till centalorten....... (nr. 56)

FLEN

99

50

52

53

54

55

56

57

58

58

58

MED—
EL
99

TOTAL
4an

42

69

45

44

48

71

65

65

57

60

MED-
EL
4an

.90

.87

.93

.93

.99

.97



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Mitt bostadsomrade kdnns trist och lite
"sp&klikt" och det kédnns lite som om jag bor
i en kommun som folk flyttar ifrdn...(nr. 39)

Stadsplaneringen i1 min kommun kdnns inte
tillrdckligt genomtdnkt (alltfdr mycket
enkelriktat, ologisk skyltning, férvirrande
vdgnat, fér fa utrymmen fér fotgdngar (nr. 52)

Kvaliteten (Oppettider, tillgdng pa personal
etc.) pa& den offentliga servicen i min kommun
motsvarar inte alltid mina férvéntningar.....

Det finns fdr f& platser som erbjuder
postservice i min kommun............. (nr. 14)

Det finns for f& atervinningsstationer och
miljostationer etc. i eller i ndrheten av
mitt bostadsomrdde..........ciuiuen.. (nr. 31

Det finns fér f& anldggningar for
fritidsaktiviteter (golf, fiske, bad etc.)
vid sidan av traditionella sportanldggningar
for fotboll, ishockey och dylikt i ko(nr. 12)

Jag &r orolig fo6r att min kommuns industrier
foérorenar naturen och dr skadliga f&6r miljdn.
..................................... (nr. 63)

Utbudet av trevliga promenad- och gangvdgar
dr daligt i min kommun............... (nr. 85)

Min kommun verkar gdra for lite for att gdra
det léttare fOr invanare med funktions-
nedsdttningar eller andra handikapp..(nr. 87)

Forskolorna och skolorna i min kommun verkar

FLEN

99

61

62

62

64

65

66

66

68

69

70

MED—
EL
99

.99

.97

.97

.96

.93

.92

TOTAL

471

79

52

64

49

67

54

41

83

62

72

MED-
EL
4an

.78

.94

.91

.74

.95

.83



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB

PASTAENDE (Nummer)
**TOTALT ANTAL SVAR**

Mitt lokala bankkontor har alltfdr snala
Oppettider.. vt iniinineenenn. (nr. 15)

Kommunledningen i min kommun gdr fér lite for
att integrera manniskor med olika bakgrund,

etnicitet etc. p& min bostadsort..... (nr. 26)

Det verkar gdras for lite fo6r att underlétta

att starta eget féretag i min kommun. (nr. 34)

Det finns f8r f4 mdjligheter f&r unga
manniskor att skaffa sig ett forsta eget

boende 1 min kommun.................. (nr. 16)

Det &r for da&lig belysning pa& vdgar, gang-

och cykelbanor i min kommun.......... (nr. 59)

Utbudet av bra lekplatser f&r barnen i och

kring mitt bostadsomrdde &r for daligt.......

Det verkar goéras for lite fo6r att komma

tillrdtta med sjukfrdnvaron i min kommun.....

Den lokala servicen (Apoteket, Posten,
Systembolaget, bibliotek etc.) i min kommun

Ar £Or d8Llig. . e it (nr. 5)

Det finns for f& sportanldggningar i min
kommun (simhall, ishockeyhallar, bowlinghall
L T (nr. 27)

Utbudet av bostadsrdtter &r for begrdnsat i

MIN KOMMUN . ¢ v vttt e et ettt eeeeaeeennn (nr. 57)

FLEN

99

71

71

71

74

75

76

77

78

79

80

MED—
EL
99

.90

.90

.90

.86

.83

.81

.80

.77

.75

.74

TOTAL
4an

70

80

82

50

59

74

76

78

75

86

MED-
EL
4an

.89

.75

.74

.98

.81

.79

.78

.79

.63



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008

Thams & Nyds Management AB MED-
PASTAENDE (Nummer) FLEN EL
**TOTALT ANTAL SVAR** 99 99
Jag ké&nner mig osdker p& hur val 80 .74

Brandfdrsvaret fungerar i min kommun. (nr. 86)

Det finns for dédliga méjligheter till bekvém 80 .74

parkering 1 centralorten i min kommun(nr. 91)

Det finns f8r f& valmdjligheter ndr det 83 .73
géller alternativ inom skolan i min kommun

(olika pedagogiska inriktningar, driftsformer

L @ T (nr. 83)
Alltfdr ménga bostadsomrdden i min kommun &r 84 .71
f6r stora och otrivsamma med "f6r mycket folk
P& fOr liten yta"....veeiiiiiinninenn. (nr. 3)
Det verkar satsas f&r mycket resurser pd de 85 .68

stora foretagen pd bekostnad av de smd och

medelstora fdretagen i min kommun....(nr. 71)
Tandvarden i min kommun haller inte 86 .66
tillrédckligt hog kvalitet............ (nr. 13)
Utbudet av hyresrédtter dr fo6r begrdnsat i min 86 .66
03 111111 5 o Y (nr. 42)
Utbudet av villor/radhus &r for begrédnsat i 86 .66
MIn KOMMUN . & v v vt et e et ettt eeeeeeeenn (nr. 76)
Det &r svart att f& trdningstider p& motions- 89 .64

och idrottsanlédggningar i min kommun p.g.a.
hog beldggning..c.ouv e e inenenennennn (nr. 49)

Det finns for f& mdjligheter att delta i 90 .57
olika typer av motions- och idrotts-—

aktiviteter 1 min kommun............. (nr. 51

TOTAL
4an

84

68

81

85

77

87

72

88

92

89

MED-
EL
4an

.73

.90

.75

.69

.79

.61

.83

.59

.49

.56



SORMLANDS SPARBANK - JUNI 2008
Thams & Nyds Management AB
PASTAENDE (Nummer)

**TOTALT ANTAL SVAR**

Det finns for f& valmdjligheter ndr det
gdller alternativ inom barnomsorgen i min
kommun (olika pedagogiska inriktningar,
driftsformer etC.) ..o nennn. (nr. 25)

Det verkar satsas f&r mycket resurser pa de
smd och medelstora féretagen pd& bekostnad av

de stora foretagen................... (nr. 10)

Utbudet av fritidshus &r alltfdr begrdnsat i

MIn KOMMUN . & v vttt e e e ettt eeeeeeeeenn (nr. 58)

FLEN
99

91

92

93

MED—
EL
99

.52

.46

.39

MED-
TOTAL EL
4an 4an
90 .50
93 .43
91 .49



**Totalt antal svar**

Du é&r:

Din alder:

Vilken kommun bor du i?

Hur léange har du bott i din
kommun?

Var bor du?

Du bor i:

Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Ej svar
Kvinna
Man

Yngre &n 25 ar
26 -35ar
36 —-45ar
46 — 55ar
56 — 65 ar
Aldre &n 65 ar

Flen
Katrineholm
Nykdping
Oxeldsund
Vingaker

Ej svar
0-2ar
2-5ar
5-104ar
10-20 ar
Mer &n 20 &r

Ej svar
| centralort
Utanfér centralort

Ej svar
Villa/radhus
Hyresratt
Bostadsratt
Annat

Totalt

4am

0%
61%
39%

10%
10%
15%
15%
27%
24%

21%
20%
22%
20%
17%

1%
2%
4%
9%
15%
70%

0%
49%
51%

1%
55%
21%
19%

4%

Flen

929

0%
62%
38%

7%
8%
13%
17%
35%
19%

100%
0%
0%
0%
0%

0%
2%
2%
9%
14%
73%

2%
40%
58%

1%
62%
24%
1%

2%



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen

**Totalt antal svar** 471 929
Hur stor &r ditt hushalls Ej svar 2% 3%
sammanlagda arsinkomst fére  Mindre an 200 000 kr 19% 21%
skatt? 200 000 — 400 000 kr 43% 43%
400 000 — 600 000 kr 29% 25%

Mer &n 600 000 kr 7% 7%

Antal personer i ditt hushall: Ej svar 0% 0%
1 person 19% 17%
2 personer 51% 54%
3 personer 12% 10%
Fler an 3 personer 18% 19%

| ditt hushall finns? Ej svar 2% 0%
Barn under 7 ar 10% 12%
Barn 7 -12 ar 10% 1%
Tonaring(ar) 19% 19%
Inga barn 68% 70%

Har hushallet tillgang till bil?  Ej svar 0% 0%
Ja 91% 93%

Nej 9% 7%

Hur ofta aker du kollektivtrafik? Ej svar 1% 1%
Aldrig 27% 25%
Nagon gang per ar 46% 52%
Nagon gang i manad 12% 1%

Nagon gang i veckan 4% 3%

Flera ganger i veckan 10% 8%
Om du arbetar, hur langt fran  Ej svar 31% 27%
bostaden ligger ditt arbete? Mindre dn 2 km 19% 18%
2-10km 21% 23%
10 - 30 km 18% 13%
30 - 50 km 6% 1%

Mer &n 50 km 6% 7%



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Din sysselsattning?

Hur tycker du rent allmént att
det ar att bo i din kommun?

Medelvarde

Har du under det senaste aret
funderat pa att flytta ifran din
kommun?

Skulle du rekommendera andra

till att flytta till din kommun?

Vad tycker du rent allmént om
Soérmlands Sparbanks
Tillvaxtbank?

Medelvarde

Vad tycker du rent allmént om
Soérmlands Sparbanks
Kunskapsbank?

Medelvarde

Ej svar
Férvarvsarbetar
Egen foretagare
Arbetssokande
Studerande
Pensionar
Annat

Ej svar

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Ej svar
Ja
Nej

Ej svar

Ja, absolut
Ja, kanske
Nej

Ej svar

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Jag kanner inte till Sérmlands
Tillvaxtbank

Ej svar

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Jag kanner inte till Sérmlands
Kunskapsbank

Totalt

4am

3%
51%
2%
1%
6%
30%
6%

0%
1%
6%
24%
55%
13%
3,72

1%
28%
1%

1%
33%
54%
12%

1%
1%
1%
9%
20%
7%
60%
3,82

1%

1%

1%
1%
15%
10%

60%
3,85

Flen

929

4%
57%
2%
0%
4%
27%
6%

1%
2%
7%
31%
55%
4%
3,52

0%
27%
73%

0%
26%
58%
16%

1%
0%
1%
1%
20%
8%
59%
3,88

1%
0%
0%
16%
15%
7%
61%
3,76



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen
**Totalt antal svar** 471 929
Vad tycker du rent allmédnt om  Ej svar 1% 1%
Sormlands Sparbanks Mycket daligt 0% 0%
Miljbank? Ganska daligt 1% 1%
Varken bra eller daligt 10% 7%
Ganska bra 12% 1%
Mycket bra 4% 7%
Ja_g"kanner inte till Sérmlands 7% 739%
Miljbank
Medelvarde 3,67 3,92
Att det finns stor valfrihet att Ej svar 2% 2%
sjélv vélja boendeform. Inte alls viktigt (1) 0% 0%
2 3% 3%
3 1% 9%
4 26% 31%
Mycket viktigt (5) 57% 55%
Medelvarde 4,39 4,40
Att saval primarvard som 6vrig Ejsvar 2% 2%
sjukvard har en god Inte alls viktigt (1) 1% 2%
tillganglighet och fungerar bra. o 1% 3%
3 10% 8%
4 17% 12%
Mycket viktigt (5) 69% 73%
Medelvarde 4,55 4,54
Att det finns en val utbyggd Ej svar 3% 3%
aldreomsorg. Inte alls viktigt (1) 0% 0%
2 4% 4%
3 9% 7%
4 17% 17%
Mycket viktigt (5) 67% 69%
Medelvarde 4,51 4,55
Att det finns val fungerande Ej svar 3% 5%
barnomsorg och skolor. Inte alls viktigt (1) 4% 6%
2 2% 1%
3 8% 5%
4 17% 18%
Mycket viktigt (5) 67% 65%

Medelvarde 4,46 4,41



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen

**Totalt antal svar** 471 929
Att det finns ett vl utbyggt Ej svar 3% 3%
lokalt kollektivtrafiknat. Inte alls viktigt (1) 3% 5%
2 6% 7%
3 20% 18%
4 28% 26%
Mycket viktigt (5) 1% 40%
Medelvarde 4,02 3,93
Att det finns ett vl utbyggt Ej svar 3% 3%
regionalt kollektivtrafiknat. Inte alls viktigt (1) 3% 4%
2 4% 4%
3 18% 15%
4 30% 30%
Mycket viktigt (5) 43% 43%
Medelvarde 4,09 4,08
Att det &r nara till naturen. Ej svar 2% 2%
Inte alls viktigt (1) 0% 0%

2 2% 2%

3 7% 8%
4 23% 20%
Mycket viktigt (5) 65% 68%
Medelvarde 4,54 4,57
Att det &r sdkert och tryggt pa  Ej svar 3% 3%
orten dar jag bor. Inte alls viktigt (1) 0% 0%
2 1% 0%

3 6% 7%
4 18% 18%
Mycket viktigt (5) 72% 72%
Medelvarde 4,63 4,67
Att vagnétet ar val utbyggt och Ej svar 3% 3%
det ar latt att ta sig med bil i Inte alls viktigt (1) 1% 0%
min kommun. 2 3% 3%
3 13% 7%
4 34% 41%
Mycket viktigt (5) 46% 45%

Medelvarde 4,26 4,33



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen

**Totalt antal svar** 471 929
Att levnadskostnaderna Ej svar 3% 2%
(boende, mat etc.) ligger paen Inte alls viktigt (1) 0% 0%
rimlig niva. 2 1% 1%
3 7% 6%
4 21% 16%
Mycket viktigt (5) 68% 75%
Medelvarde 4,60 4,68
Att det finns god tillganglighet Ej svar 3% 2%
till val fungerande post- och Inte alls viktigt (1) 1% 1%
bankservice. 2 3% 3%
3 13% 14%
4 34% 34%
Mycket viktigt (5) 47% 45%
Medelvarde 4,27 4,23
Att det finns ett stort och Ej svar 3% 3%
varierat utbud av butiker, Inte alls viktigt (1) 2% 3%
restauranger etc. i centrum. 2 5% 7%
3 28% 29%
4 32% 31%
Mycket viktigt (5) 30% 26%
Medelvarde 3,86 3,73
Att det finns ett stort och Ej svar 3% 2%
varierat utbud av butiker, Inte alls viktigt (1) 8% 9%
restauranger etc. i kdpcentrum o 14% 17%
utanfér centrum. 3 35% 26%
4 23% 26%
Mycket viktigt (5) 17% 19%
Medelvarde 3,28 3,30
Att det finns gott om Ej svar 3% 2%
arbetstillfallen. Inte alls viktigt (1) 2% 2%
2 2% 3%

3 6% 3%
4 18% 20%
Mycket viktigt (5) 68% 70%
Medelvarde 4,52 4,56
Att kommunen marknadsférs  Ej svar 5% 3%
som en plats som é&r attraktiv  Inte alls viktigt (1) 1% 0%
for foretag. 2 4% 5%
3 14% 21%
4 29% 22%
Mycket viktigt (5) 47% 48%

Medelvarde 4,23 4,18



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen

**Totalt antal svar** 471 929
Att kommunen marknadsférs  Ej svar 3% 3%
som en plats som &r attraktiv  Inte alls viktigt (1) 2% 2%
for turister att besoka. 2 3% 6%
3 17% 18%
4 33% 28%
Mycket viktigt (5) 42% 42%
Medelvarde 4,14 4,06
Att kommunen marknadsférs  Ej svar 3% 2%
som en plats som é&r attraktiv  Inte alls viktigt (1) 1% 2%
att bo pa. 2 3% 3%
3 13% 14%
4 35% 30%
Mycket viktigt (5) 45% 48%
Medelvarde 4,24 4,23
Att det finns ett stort utbud Ej svar 3% 2%
fritidsaktiviteter for hela Inte alls viktigt (1) 2% 1%
familjen. 2 4% 6%
3 16% 16%
4 33% 32%
Mycket viktigt (5) 43% 42%

Medelvarde 4,15 4,11
Att det ges moéjlighet att ta del  Ej svar 3% 2%
av de av kommunens planer Inte alls viktigt (1) 2% 2%
och beslut som ror 2 3% 6%
innevanarnas vardag. 3 20% 21%
4 32% 34%
Mycket viktigt (5) 39% 34%
Medelvarde 4,05 3,95
Att den lokala allménna Ej svar 3% 2%
servicen (Apoteket, Inte alls viktigt (1) 0% 1%
Systembolaget etc.) ar val 2 29, 3%
utbyggd. 3 13% 13%
4 34% 37%
Mycket viktigt (5) 48% 43%
Medelvarde 4,30 4,22
Att det finns en optimism och  Ej svar 3% 2%
framtidsanda hos saval Inte alls viktigt (1) 1% 2%
politiker som invanare i 2 3% 5%
kommunen. 3 7% 9%
4 23% 20%
Mycket viktigt (5) 63% 62%

Medelvarde 4,48 4,37



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen

**Totalt antal svar** 471 929
Att det finns stor valfrihet att Ej svar 10% 8%
sjalv vélja boendeform. Mycket daligt (1) 3% 2%
12% 10%
3 1% 45%
4 23% 21%
Mycket bra (5) 11% 13%
Medelvarde 3,32 3,36
Att saval primarvard som 6vrig Ejsvar 10% 8%
sjukvard har en god Mycket daligt (1) 7% 12%
tillganglighet och fungerar bra. o 24%, 32%
3 1% 37%

4 15% 7%

Mycket bra (5) 3% 3%
Medelvarde 2,81 2,58
Att det finns en val utbyggd Ej svar 1% 9%
aldreomsorg. Mycket daligt (1) 7% 6%
2 27% 30%
3 1% 40%
4 12% 12%

Mycket bra (5) 2% 2%

Medelvarde 2,72 2,71
Att det finns val fungerande Ej svar 14% 14%
barnomsorg och skolor. Mycket daligt (1) 2% 2%
13% 8%
3 1% 1%
4 27% 29%

Mycket bra (5) 4% 5%
Medelvarde 3,22 3,32
Att det finns ett vl utbyggt Ej svar 1% 8%
lokalt kollektivtrafiknat. Mycket daligt (1) 10% 19%
2 18% 25%
3 40% 37%
4 17% 10%

Mycket bra (5) 3% 0%
Medelvarde 2,84 2,42
Att det finns ett vl utbyggt Ej svar 10% 8%
regionalt kollektivtrafiknat. Mycket daligt (1) 8% 14%
2 20% 26%
3 42% 42%

4 17% 7%

Mycket bra (5) 3% 2%

Medelvarde 2,86 2,53



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen

**Totalt antal svar** 471 929
Att det &r nara till naturen. Ej svar 10% 7%
Mycket daligt (1) 0% 0%

2 3% 3%

3 7% 6%
4 31% 20%
Mycket bra (5) 49% 64%
Medelvarde 4,41 4,55
Att det &r sdkert och tryggt pa  Ej svar 1% 9%
orten dar jag bor. Mycket daligt (1) 4% 4%
2 14% 14%
3 38% 43%
4 26% 25%

Mycket bra (5) 7% 4%
Medelvarde 3,22 3,12
Att vagnétet ar val utbyggt och Ej svar 10% 8%
det ar latt att ta sig med bil i Mycket daligt (1) 1% 2%
min kommun. 2 7% 6%
3 30% 34%
4 37% 34%
Mycket bra (5) 15% 15%
Medelvarde 3,65 3,59
Att levnadskostnaderna Ej svar 10% 7%
(boende, mat etc.) ligger paen  Mycket daligt (1) 3% 5%
rimlig niva. 2 11% 11%
3 39% 38%
4 28% 25%
Mycket bra (5) 8% 13%
Medelvarde 3,32 3,33
Att det finns god tillganglighet Ej svar 10% 8%
till vél fungerande post- och Mycket daligt (1) 3% 1%
bankservice. 2 13% 15%
3 35% 42%
4 30% 27%

Mycket bra (5) 8% 6%
Medelvarde 3,31 3,24
Att det finns ett stort och Ej svar 10% 8%
varierat utbud av butiker, Mycket daligt (1) 9% 14%
restauranger etc. i centrum. 2 229, 32%
3 35% 40%

4 19% 4%

Mycket bra (5) 4% 1%

Medelvarde 2,85 241



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen

**Totalt antal svar** 471 929
Att det finns ett stort och Ej svar 11% 7%
varierat utbud av butiker, Mycket daligt (1) 18% 35%
restauranger etc. i kdpcentrum o 21% 23,
utanfér centrum. 3 31% 27%
4 14% 6%

Mycket bra (5) 4% 1%
Medelvarde 2,62 2,08
Att det finns gott om Ej svar 10% 7%
arbetstillfallen. Mycket daligt (1) 15% 25%
2 28% 32%
3 37% 33%

4 9% 2%

Mycket bra (5) 2% 0%
Medelvarde 2,50 2,13
Att kommunen marknadsférs  Ej svar 1% 8%
som en plats som &r attraktiv.  Mycket daligt (1) 1% 17%
for foretag. 2 239, 29%
3 1% 39%

4 12% 6%

Mycket bra (5) 2% 0%
Medelvarde 2,67 2,37
Att kommunen marknadsférs  Ej svar 10% 9%
som en plats som &r attraktiv.  Mycket daligt (1) 8% 1%
for turister att besoka. 2 19% 259,
3 38% 36%
4 22% 17%

Mycket bra (5) 4% 1%
Medelvarde 2,93 2,69
Att kommunen marknadsférs  Ej svar 1% 8%
som en plats som &r attraktiv.  Mycket daligt (1) 7% 12%
att bo pa. 2 17% 21%
3 40% 44%
4 22% 12%

Mycket bra (5) 4% 2%
Medelvarde 2,99 2,68
Att det finns ett stort utbud Ej svar 10% 9%
fritidsaktiviteter for hela Mycket daligt (1) 6% 9%
familjen. 2 15% 18%
3 42% 47%
4 22% 14%

Mycket bra (5) 6% 2%

Medelvarde 3,08 2,80



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

Att det ges mojlighet att ta del
av de av kommunens planer
och beslut som ror
innevanarnas vardag.

Medelvarde
Att den lokala allménna
servicen (Apoteket,

Systembolaget etc.) ar vl
utbyggd.

Medelvarde

Att det finns en optimism och
framtidsanda hos saval
politiker som invanare i
kommunen.

Medelvarde

...erbjuder fina
naturupplevelser.

Medelvarde

...ar en kommun vél vért for
turister att uppleva.

Medelvarde

...ar en vélkind och
vélprofilerad kommun.

Medelvarde

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar

Mycket daligt (1)
2

3

4

Mycket bra (5)

Ej svar
Mycket daligt (1)
2

3
4
Mycket bra (5)

Ej svar

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)

Ej svar

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)

Ej svar

Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)

Totalt

4am

1%
1%
24%
39%
12%
3%
2,69

10%
3%
8%
30%
35%
15%
3,58

10%
7%
23%
39%
17%
3%
2,84

1%
2%
5%
19%
33%
40%
4,06

1%
4%
1%
27%
35%
22%
3,59

4%
1%
30%
39%
13%

3%
2,68

Flen

929

9%
1%
29%
38%
12%

0%
2,57

8%
4%
8%
33%
32%
14%
3,48

7%
9%
34%
38%
10%
1%
2,57

1%
2%
6%
20%
29%
41%
4,03

2%
8%
1%
28%
30%
20%
3,44

3%
17%
34%
38%

6%

1%
2,38



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

**Totalt antal svar**

...ar en kommun dar jag kan Ej svar

kombinera en storstads Stammer inte alls (1)
fordelar med ett lugnt och 2
tryggt smastadsboende. 3

4

Stammer mycket bra (5)
Medelvarde

...ar en kommun jag kanner mig Ej svar

stolt att bo i. Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)
Medelvarde
...ar en kommun pa Ej svar
frammarsch. Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)
Medelvarde

...ar en bra kommun fér barn Ej svar
och ungdomar att véxa uppi.  Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)
Medelvarde

...ar en bra kommun att bo och Ej svar
aldras i. Stammer inte alls (1)

2

3

4

Stammer mycket bra (5)
Medelvarde

...ar en kommun dér man pa ett Ej svar
bra sétt kan kombinera arbete  Stammer inte alls (1)
och fritid. 2

3

4

Stammer mycket bra (5)
Medelvarde

Totalt

4am

2%
15%
28%
28%
18%

8%
2,77

2%
1%
22%
39%
17%
9%
2,90

2%
17%
30%
32%
13%

5%
2,58

2%
8%
17%
38%
25%
1%
3,14

2%
9%
18%
39%
24%
8%
3,04

3%
5%
14%
36%
30%
12%
3,32

Flen

929

3%
27%
26%
21%
16%

6%
2,46

1%
18%
26%
32%
14%

8%
2,67

3%
27%
35%
29%

2%

3%
2,16

4%
8%
19%
42%
18%
8%
2,99

3%
6%
24%
36%
18%
12%
3,06

4%
8%
18%
35%
25%
9%
3,09



Sormlands Sparbank -- Juni 2008

Totalt Flen

**Totalt antal svar** 471 929
...ar en kommun vars fordelar  Ej svar 1% 2%
man gérna vill berétta om fér  Stammer inte alls (1) 1% 13%
andra. 2 26% 39%
3 35% 26%
4 20% 16%

Stammer mycket bra (5) 7% 3%

Medelvarde 2,85 2,56
...ar en kommun som det ar latt Ej svar 9% 9%
att driva foretag i. Stammer inte alls (1) 14% 16%
2 34% 42%
3 37% 25%

4 6% 6%

Stammer mycket bra (5) 1% 1%

Medelvarde 2,40 2,27
...ar en kommun dér det kdnns Ej svar 2% 4%
som man vill bo i hela livet. Stammer inte alls (1) 14% 18%
2 18% 19%

3 33% 29%

4 20% 19%

Stammer mycket bra (5) 12% 10%

Medelvarde 2,97 2,83
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THAMS & NYAS
MANAGEMENT AB

Hej!

Pa uppdrag av Sormlands Sparbank genomfor vi en undersokning som riktar sig till dig
som bor i S6rmland.

Syftet med undersokningen ir att identifiera problem och forbittringsonskemal som du kan
uppleva med att bo och leva i Sérmland. Detta giller dina erfarenheter av boendet, servicen
pa i din kommun, kommunikationerna etc. Alla positiva synpunkter tas inte upp i denna
enkiit eftersom det idr onskemal om konkreta forbittringar vi vill undersoka denna

gang.

Du kommer kanske att stota pa en del fragor som inte dr aktuella for dig. Ringa da bara in
svarsalternativet “Ej relevant/Vet ej” och ga vidare till nista fraga. Forhoppningsvis
kommer du dnda att hitta fragestillningar som du tycker stimmer in pa din situation och det
ar mycket viktigt att du gar igenom hela frageformuliret.

Undersokningen dr anonym och alla frageformulédr behandlas stringt konfidentiellt. Svaren
kommer enbart att redovisas i statistiska sammanstillningar dér ingen enskild person kan
sparas.

Vi hoppas pa din medverkan! Tejpa igen det ifyllda formuldret och posta det, portot &r
redan betalt. Om du fyller i svarstalongen lingst bak i formuldret och skickar det, far du en
Trisslott som tack for din medverkan.

Om du har fragor angaende undersokningen gar det bra att kontakta Magnus Hessbo pa
Thams & Nyas Management 08-545 87 856, magnus @thams-nyas.com.

Vi ser fram emot att fa ta del av dina synpunkter!

Med vinlig hélsning

Thams & Nyas Management AB

Per Nyas Magnus Hessbo

© Copyright 2008 Thams & Nyas Management
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Kort information om PDS-metodiken

Detta ér en problemundersokning (Problem Detection Study eller PDS). I en PDS samlar man in
tankbara problem och brister i ett formuldr och later malgruppen bedoma problemens storlek.
Resultatet blir en lista dédr problemen, d.v.s. forbittringsonskemalen, rankas i viktighetsordning.
Pa sa sitt later man de som ska besvara formuldret bestimma vilka forbéttringar som bor goras.

En del som far ett PDS-formulédr undrar varfor det dr sa manga fragor. Orsaken dr enkel: Alla
tainkbara problem och fragestillningar 4r med, inte bara ett fatal utvalda som i andra
undersokningar. Det betyder att du kan stota pa problem som du inte kinner igen. Det gor inget.
Sétt i sa fall en ring vid svarsalternativet Ej relevant/Vet ej” och ga vidare. Det &dr ocksa
vérdefullt att veta vilka problem du inte tycker stimmer in for dig.

Ibland kan tva fragor i formuldret se lika ut. Detta dr inte meningen och absolut inte nagon
kontrollfraga eller psykologiskt knep. Det &r helt enkelt sa att nér vi gjorde formuldret var det tva
personer som uttryckte samma fragestillning pa tva olika sitt och vi vill att allas asikter ska
komma fram, dven om de forefaller lika.

En del tycker att “problem” &r ett alldeles for starkt ord for manga av frageformuldrets
pastaenden. Det kan vara sant men vi har inte hittat nagot mer anvéindbart ord. Du far ibland
tanka dig att vi menar brist eller irritationsmoment och férsoka vara kritisk @nda. Det dr genom
kritik fordndringar skapas.

Du skall veta att du svarar helt anonymt. De uppgifter vi behdver for att databehandla svaren
fragar vi om i slutet av formularet.

Thams & Nyds Management AB dir ett fristdende analys- och undersékningsforetag med erfarenhet fran over 1000
PDS-undersokningar i Sverige och utomlands. En dvervigande del av dessa har lett fram till nya produkter, nya
idéer och ett kundorienterat nytinkande.

Sa hir fyller du i den forsta delen av formuliret:

= Lis ett pastaende i taget.
= Ringa in hur stort problemet &r for dig.

= Fundera inte for linge pa varje pastaende. Det ér dina
spontana asikter vi vill ha.

= Om ett pastaende inte dr aktuellt for dig behover du
bara ringa in svarsalternativet ”Ej relevant/Vet j” och
ga vidare till nésta fraga.

= Det dr mycket viktigt att du bedomer samtliga pastaenden annars kan vi
inte anvénda dina svar i undersdkningen.
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Hur stort dr problemet for Dig?
Markera med en ring.

Stort

Ganska
stort

Litet

Inget
alls

Ej relevant/
Vet ¢j

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Det dr for mycket kriminalitet, inbrott och
stolder i min kommun.

Det finns ett for litet utbud av bra restauranger
och caféer i min kommun.

Alltfor manga bostadsomraden i min kommun &dr
for stora och otrivsamma med “for mycket folk
pa for liten yta”.

Det ar for dalig tillganglighet pa min lokala
vardcentral (Oppettider, telefontider etc.).

Den lokala servicen (Apoteket, Posten,
Systembolaget, bibliotek etc.) i min kommun dr
for dalig.

Jag saknar specialbutiker i min kommun
(ostbutik, inredningsbutik, klddboutiquer etc.).

Det ar krangligt att ha kontakt med
myndigheterna (Skattemyndigheten,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen etc.) i
min kommun.

Det verkar goras for fa satsningar i min kommun
for att fa in ungdomar pa arbetsmarknaden.

Det erbjuds for lite aktiviteter vid sidan av idrott
for ungdomar i min kommun.

Det verkar satsas for mycket resurser pa de sma
och medelstora foretagen pa bekostnad av de
stora foretagen.

Det verkar finnas for fa mojligheter att byta yrke
och omskola sig i min kommun.

Det finns for fa anldggningar for fritidsaktiviteter
(golf, fiske, bad etc.) vid sidan av traditionella
sportanlidggningar for fotboll, ishockey och dylikt
1 kommunen.

Tandvarden i min kommun haller inte tillrackligt
hog kvalitet.

Det finns for fa platser som erbjuder postservice
1 min kommun.

Mitt lokala bankkontor har alltfor snala
Oppettider.

Det finns for fa mojligheter fér unga ménniskor
att skaffa sig ett forsta eget boende i min
kommun.

3

2
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Hur stort dr problemet for Dig?
Markera med en ring.

Stort

Ganska
stort

Litet

Inget
alls

Ej relevant/
Vet ¢j

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Sjukvarden i min kommun verkar fa for lite
resurser for att kunna skota verksamheten pa ett
bra sitt.

Det gors for lite for att marknadsfora min
kommun for att kunna attrahera turister, nya
foretag etc. till min kommun.

Trafikovervakningen i min kommun &r for dalig
vad giller rattonykterhet, fortkérning etc.

Det gors for lite for att forhindra vandalisering,
klotter etc. i min kommun.

Det verkar satsas for lite for att bygga ut
kollektivtrafiken i min kommun.

Det finns for fa cykelvédgar i min kommun.
Det finns for fa arbetstillfdllen i min kommun.

Det tar for lang tid innan ndgon svarar nir jag
ringer till Sjukvardsupplysningen.

Det finns for fa valmojligheter nar det géller

alternativ inom barnomsorgen i min kommun
(olika pedagogiska inriktningar, driftsformer

etc.).

Kommunledningen i min kommun gor for lite for
att integrera méinniskor med olika bakgrund,
etnicitet etc. pa min bostadsort.

Det finns for fa sportanldggningar i min kommun
(simhall, ishockeyhallar, bowlinghall etc.).

Det informeras for lite om vikten av
miljosortering och om allménna miljofragor i
min kommun.

Det ér trist att mindre butiker och smaféretag
inte klarar av att konkurrera med de stora
kedjorna vilket gor att ’landsbygdskénslan” i min
kommun forsvinner.

Kommunen informerar daligt om nya projekt och
aktiviteter man planerar for i min kommun.

Det finns for fa atervinningsstationer och
miljostationer etc. i eller i ndrheten av mitt
bostadsomrade.

Det kéinns trakigt att bristen pa gymnasie- och
hogskoleutbildningar i min kommun gor att
ungdomarna inte kan bo kvar.
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Hur stort dr problemet for Dig? Ganska Inget Ej relevant/
Markera med en ring. Stort stort Litet alls Vet ej
33.  Det hinder for lite i min kommun under
vinterhalvaret (marknader, festivaler, 3 2 1 0 X
teaterforestédllningar etc.).
34. Det verkar goras for lite for att underlitta att 3 ) | 0 <
starta eget foretag i min kommun.
35, Det ir for stort avstind fran dir jag bor till
.. . 3 2 1 0 X
narmaste sjukhus.
36.  Det verkar satsas for lite resurser pa forskolor
.. 3 2 1 0 X
och skolor i min kommun.
37. Det finns ett for litet utbud av butiker och 3 ) | 0 N
shoppingméjligheter i min kommun.
38.  Det verkar satsas for lite resurser pa att hilla
.. . .. 3 2 1 0 X
kvar de stora foretagen som finns i min kommun.
39. Mitt bostadsomrade kinns trist och lite
”spoklikt” och det kinns lite som om jag bor i en 3 2 1 0 X
kommun som folk flyttar ifran.
40.  Det verkar satsas for lite pa trafiksikerhet pa
vdgarna i min kommun (viltstangsel, mittricken, 3 2 1 0 X
bittre vigbanor etc.).
41. Det verkar som om den kommunala ledningen
satsar for lite resurser pa polisens verksamhet i 3 2 1 0 X
min kommun.
42. Utbudet av hyresritter 4r for begriinsat i min
3 2 1 0 X
kommun.
43.  Det #r for dliga trafikforbindelser (buss, tig . . | . .
etc.) fran min kommun med Stockholm.
44.  Det ir for lite "liv och rérelse” i min kommun 3 ) | 0 <
(for lite affarer, biografer, restauranger etc.).
45.  Det finns for fi framgangsrika och vixande . 5 ] 0 .
foretag i min kommun.
46.  Jag #r orolig for att det ska vara ldnga koer och 3 ) | 0 <
vintetider om jag skulle behova sjukvard.
47.  Utbudet av bra lekplatser for barnen i och kring
. 8 il e (Bae G 3 2 1 0 X
mitt bostadsomrade dr for daligt.
48.  Det saknas en naturlig samlingsplats i min
kommun dir de boende kan umgas och ldra 3 ) 1 0 «
kdnna varandra, t.ex. ett levande torg eller
Folkets Hus.
49.  Det idr svart att fi triningstider pA motions- och
idrottsanldggningar i min kommun p.g.a. hog 3 2 1 0 X

belidggning.
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Hur stort dr problemet for Dig? Ganska Inget Ej relevant/
Markera med en ring. Stort stort Litet alls Vet ej
50.  Det finns ingen bra “vi-anda” eller kinsla av
samhorighet i min kommun vilket gér boendet 3 2 1 0 X
lite anonymt och trakigt.
SI. Det finns for fi mojligheter att delta i olika typer ) | 0 <
av motions- och idrottsaktiviteter i min kommun.
52. Stadsplaneringen i min kommun kinns inte
tillrdackligt genomténkt (alltfor mycket ) | 0 «
enkelriktat, ologisk skyltning, forvirrande vignit,
for fa utrymmen for fotgingare etc.).
53.  Arbetsmarknaden i min kommun #r alltfor 3 ) | 0 X
beroende av ett eller ett par storre foretag.
54. Jag ir orolig for att det skulle ta for 1ang tid for
en ambulans att komma fram om jag skulle bli 3 2 1 0 X
akut sjuk.
55. Samordningen mellan kollektiva firdmedel
(lokalbuss, fjarrbuss, tag etc.) i min kommun 3 2 1 0 X
fungerar inte tillfredstédllande.
56.  Bankkontoren i min kommun #r alltfor 3 ) | 0 <
koncentrerade till centalorten.
57. Utbudet av bostadsriitter 4r for begrinsat i min
3 2 1 0 X
kommun.
58.  Utbudet av fritidshus 4r alltfor begrinsat i min
3 2 1 0 X
kommun.
59.  Det ir for délig belysning pa vigar, gdng- och
. o 3 2 1 0 X
cykelbanor i min kommun.
60.  Det ir for dalig mobiltickning pé vissa stillen i
. 3 2 1 0 X
min kommun.
61.  Det kiinns otryggt att vistas i vissa delar av min
2 T 3 2 1 0 X
kommun pa kvillen.
62.  Mitt val av boende/bostadsort gor mig alltfr 3 ) | 0 «
beroende av bilen som firdmedel.
63.  Jag ir orolig for att min kommuns industrier
.. .. . e aren 3 2 1 0 X
fororenar naturen och dr skadliga for miljon.
64.  Det verkar goras for lite for att komma tillritta
. o .. 3 2 1 0 X
med sjukfranvaron i min kommun.
65.  Utbudet av vardgivare ir for begrinsat i min
kommun (vardcentral, privata alternativ, olika 3 2 1 0 X
specialister etc.).
66.  Det finns for fi medier for lokal
nyhetsbevakning i min kommun (lokaltidningar, 3 2 1 0 X

lokalradio, lokal-TV etc.).
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Hur stort dr problemet for Dig?
Markera med en ring.

Stort

Ganska
stort

Litet

Inget
alls

Ej relevant/
Vet ¢j

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Snoréjning, sandning etc. fungerar daligt i min
kommun.

Manga ménniskor i min omgivning &r alltfor
passiva nér det giller att “marknadsfora” var
kommuns styrkor och de mgjligheter kommunen
erbjuder.

Den kommunala ledningen verkar gora for lite
for att underlétta for nyetableringar av vélkdnda
och spannande butiker och verksamheter (IKEA,
Lidl, ElGiganten etc.) i min kommun.

Utbudet av teater, musikaler, konserter etc. ar for
daligt i min kommun.

Det verkar satsas for mycket resurser pa de stora
foretagen pa bekostnad av de sma och medelstora
foretagen i min kommun.

Det verkar finnas for fa mojligheter till
vidareutbildning och kompetensutveckling i min
kommun.

Det verkar satsas for lite resurser pa ett bra
ildreboende i min kommun (vard i hemmet,
stadhjilp, sjukhem etc.).

Det satsas for lite pa miljovinliga kollektiva
trafikalternativ i min kommun.

Bankerna i min kommun har alltfor fa
uttagsautomater.

Utbudet av villor/radhus &r for begrinsat i min
kommun.

Jag dr orolig att sjukhusvarden i min kommun i
framtiden inte kommer att kunna erbjuda
tillrackligt hog kvalitet.

Parker och gronomraden i min kommun &r daligt
skotta.

Det finns for fa stora kpcentra i min kommun.

Det gors for lite for att forhindra ”bus” och halla
uppsikt 6ver vad barn och ungdomar gor pa
kvillar och nitter i min kommun.

Forskolorna och skolorna 1 min kommun verkar
inte halla en tillrackligt hog kvalitet.

Det dr dalig standard pa vignitet i min kommun.

3

2
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Hur stort dr problemet for Dig? Ganska
Markera med en ring. Stort stort Litet

Inget
alls

Ej relevant/
Vet ¢j

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

Det finns for fa valmojligheter nir det giller
alternativ inom skolan i min kommun (olika 3 2 1
pedagogiska inriktningar, driftsformer etc.).

Kvaliteten (Oppettider, tillgang pa personal etc.)
pa den offentliga servicen i min kommun 3 2 1
motsvarar inte alltid mina forvéntningar.

Utbudet av trevliga promenad- och gangvigar dr
daligt i min kommun.

Jag kidnner mig osiker pa hur vil Brandforsvaret
fungerar i min kommun.

Min kommun verkar gora for lite for att gora det
lattare for invanare med funktionsnedséttningar 3 2 1
eller andra handikapp.

Det &r frustrerande att allménna sittplatser,
binkar, anslagstavlor, skyltar, busskurer etc. inte 3 2 1
underhalls tillrackligt och &r i sadant daligt skick.

Det kidnns som om det gors for lite for att ta till

vara pa de geografiska och unika

forutsittningarna i kommunen (nérheten till 3 2 1
skdrgarden och sjoar, naturen, nédrheten till

Stockholm etc.).

Det kéinns som om min kommun ~dér” under

helgen om man jamfér med vardagarna, och jag

saknar mer liv i min kommun under 16rdagen och 3 2 1
sondagen (lingre Gppettider, organiserade

aktiviteter etc.).

Det finns for daliga mojligheter till bekvam
parkering i centralorten i min kommun.

Min kommun verkar gora for lite for att forbéttra
mojligheten att ta sig hem kollektivt sena kviller, 3 2 1
nitter och helger.

Det kidnns som “Jantelagen™ ar vildigt typisk for
kommunen (man far inte sticka ut bland
maingden, allt ska vara likadant) och min
kommun kinns alldeles for stel och konservativ.
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1. Du ér: 13 Kvinna
20 Man

2. Din alder: 1  Yngre dn 25 ar
20 26-35ar
30 36-45ar
40 46 -55ar
50 56-65ar
60 Aldre in 65 ar

3. Vilken kommun bor du i? 10 Flen
21 Katrineholm
30 Nykoping
4 Oxelosund
50 Vingaker

4. Hur lidnge har du bott i din kommun? 1 0-2ar
20 2-5ar
30 5-104ar
40 10-20ar
50 Mer dn 20 ar

5. Var bor du? 1Q Icentralort
2 A Utanfor centralort

6. Dubori: 1 Q Villa/radhus
2 0 Hyresritt
30 Bostadsritt
40 Annat, ndmligen:

7. Hur stor dr ditt hushalls sammanlagda arsinkomst fore 1 Q Mindre dn 200 000 kr
skatt? 20 200 000 - 400 000 kr
34 400 000 — 600 000 kr

40 Mer 4n 600 000 kr
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10.

11.

12.

13.

14.

Antal personer i ditt hushall:

I ditt hushall finns:
(Flera alternativ mojliga)

Har hushallet tillgang till bil?

Hur ofta dker du kollektivtrafik?

Om du arbetar, hur langt fran bostaden ligger ditt arbete?

Din sysselséttning?

Hur tycker du rent allmént att det dr att bo i din kommun?

14
24
34
40

14
24
3d
40

14
24

1d
24
3d
40
54

14
24
34
40
54

14
24
34
40
54
64

14
24
34
40
54

1 person

2 personer

3 personer

Fler &n 3 personer

Barn under 7 ar
Barn 7 - 12 ar
Tonaring(ar)
Inga barn

Ja
Nej

Aldrig

Nagon géng per ar
Nagon gang i manad
Nagon gang i veckan
Flera ganger i veckan

Mindre 4n 2 km
2-10km

10 - 30 km

30 - 50 km

Mer in 50 km

Forvirvsarbetar
Egen foretagare
Arbetssokande
Studerande
Pensionér

Annat, nimligen:

Mycket daligt

Ganska déligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra
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15.

16.

17.

18.

19.

Har du under det senaste aret funderat pa att flytta ifran
din kommun?

Skulle du rekommendera andra till att flytta till din
kommun?

Vad tycker du rent allmént om Sormlands Sparbanks
Tillviixtbank?

Vad tycker du rent allmédnt om Sormlands Sparbanks
Kunskapsbank?

Vad tycker du rent allmént om Sormlands Sparbanks
Miljobank?

1d
24

1d
24
3d

14
24
3d
404
54
64

14
24
34
40
54
64

1d
24
3d
40
54
64

Ja
Nej

Ja, absolut
Ja, kanske
Nej

Mycket daligt

Ganska déligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Jag kinner inte till
Sormlands Tillvixtbank

Mycket daligt

Ganska déligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Jag kinner inte till
Sormlands Kunskapsbank

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Mycket bra

Jag kénner inte till
Sormlands Miljobank
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20. Hur vil tycker du att foljande faktorer stimmer in pa din

kommun? Stammer .
mycket Stammer
Kommunen... bra inte alls
...erbjuder fina naturupplevelser. 5 4 3 2 1
...4r en kommun vél virt for turister att uppleva. 5 4 3 2 1
...ar en vélkdnd och vélprofilerad kommun. 5 4 3 2 1
..4r en kommun dér jag kan kombinera en storstads fordelar med ett 5 4 3 2 1

lugnt och tryggt smastadsboende.

...ar en kommun jag kénner mig stolt att bo i. 5 4 3 2 1
...dr en kommun pa frammarsch. 5 4 3 2 1
...ar en bra kommun for barn och ungdomar att véxa upp i. 5 4 3 2 1
...dr en bra kommun att bo och aldras i. 5 4 3 2 1
...dr en kommun ddr man pa ett bra sitt kan kombinera arbete och fritid. 5 4 3 2 1
...ar en kommun vars férdelar man gérna vill berdtta om for andra. 5 4 3 2 1
...4ar en kommun som det &r litt att driva foretag i. 5 4 3 2 1
...4r en kommun dér det kiinns som man vill bo i hela livet. 5 4 3 2 1
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Hur viktigt? Hur uppfylls det?
21.  Hurviktiga dr foljande faktorer for att du ska Inte
trivas med att bo i din kommun och hur vdl tycker ~ Mycket alls | Mycket Mycket
du att faktorerna uppfylls? viktigt viktigt | Bra daligt
1. Att det finns stor valfrihet att sjilv vélja s 4 2 115 4 1
boendeform.
2. Att sa.lvéiluprlr.néi.rvard som Ovrig sjukvard har en s 4 > 115 4 2 1
god tillgidnglighet och fungerar bra.
Att det finns en vil utbyggd dldreomsorg. 5 4 2 1|5 4 2 1
4.  Att det finns vil fungerande barnomsorg och s 4 > 115 4 1
skolor.
5. Att det finns ett vil utbyggt lokalt
kollektivtrafiknit. > 43 2 s 43 2
6.  Att det finns ett vil utbyggt regionalt
Kkollektivtrafikni. > 432 s 4 s 2
7.  Att det dr néra till naturen. 5 4 2 1|5 4 2 1
8.  Att det dr sikert och tryggt pa orten dér jag bor. 5 2 1|5 2 1
9. Att V'ei.gn.'eite.t ar vil utbyggt och det dr létt att ta sig s 4 > 115 4 1
med bil i min kommun.
10. Aott 1ev.nad.sko.sttzaderna (boende, mat etc.) ligger s 4 > 115 4 5 1
pa en rimlig niva.
11. Att det finns god tl.llg'ainghghet till vil fungerande s 4 > 115 4 1
post- och bankservice.
12. Att.det finns ett stort och yanerat utbud av s 4 > 115 4 1
butiker, restauranger etc. i centrum.
13. Att det finns ett stort och varierat utbud av
butiker, restauranger etc. i kopcentrum utanfor 5 4 2 1|5 4 2 1
centrum.
14.  Att det finns gott om arbetstillféllen. 5 4 2 1|5 4 2 1
15. Att kommunen marknadsfors som en plats som &r
attraktiv for foretag. 5 4 2 115 4 2 1
16. Att kommunen marknadsfors som en plats som &r
attraktiv for turister att besoka. 5 4 2 115 4 2 1
17. Att kommunen marknadsfors som en plats som &r
attraktiv att bo pa. 5 4 2 115 4 2 1
18. Attdet ﬁnps ett stort utbud fritidsaktiviteter for s 4 > 115 4 1
hela familjen.
19. Att det ges mojlighet att ta del av de av
kommunens planer och beslut som ror 5 4 2 1|5 4 2 1
innevanarnas vardag.
20. Att den lokala allminna servicen (Apoteket,
Systembolaget etc.) dr vl utbyggd. > 4 2 1S 4 21
21  Att det finns en optimism och framtidsanda hos s 4 > 115 4 1

savil politiker som invanare i kommunen.
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22. Ytterligare synpunkter och kommentarer:

Tack for hjdlpen!

Fyll i namn och adress i talongen nedan sa skickar vi dig en Trisslott!

Namn:

Adress:

OBS! Talongen kommer att avskiljas fran frageformuléret innan databearbetningen genomfors,
vilket innebdr att din anonymitet i undersdkningen &dr garanterad.
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