Swedbanks

och Sparbankerna

Telefon Bankacilig1 gtivenli8i

Telefon Bankaciligi kisisel bir hizmettir. Kendi guvenliginiz icin, bankaya baglanmadan dnce kimlik
numaranizi ve kisisel kodunuzu tuslarsiniz. Kodunuz bizi aradiginizda sizi tanimamizi saglar. Bu sizin
sectiginiz gizli bir koddur. Kodunuzu degistirmek isterseniz, Telefon Bankacili§ Otomatik Servisi
veya internet Bankaciligi yoluyla degistirebilirsiniz.

Kisisel kod secimiyle ilgili tavsiyeler:

» Tahmin edilmesi zor bir kodu secin; drnegin, “1111" cok kolaydir

 Kimlik numaranizin rakamlarindan olusan bir kombinasyonu secmeyin

» Kodunuzu kesinlikle kimliginizle birlikte saklamayin - kodunuzu ezbere 68renin
» Odeme kartinizin PIN kodundan farkli bir kod secin

* |deal olarak, kodunuzu diizenli bir sekilde degistirmelisiniz

Kamu alanlari ve telefonlar

insanlarin sizi gorebilecegi ve soylediklerinizi duyabilecegi kamu alanlarinda Telefon Bankaciligini
nasil kullandiginizi distintin. Girdiginiz kodu baska kimsenin gormemesini saglamaniz 6nemlidir.
Herhangi bir yetkisiz kisinin sizi duyabilecegini distiniiyorsaniz hesap numaranizi veya tutarlari
sesli olarak sdylemeyin.

Son aranan numara icin yeniden arama islevi olan halka acik telefonlari kullanmaktan kacinin. Bu
tlr bir telefonu kullanmak zorunda kalirsaniz, Telefon Bankacili§i aramanizdan hemen sonra baska
bir numarayi arayarak telefonun hafizasinda bu son numaranin kalmasini saglayabilirsiniz. Glvenlik
gerekcesiyle, subelerimizdeki mtsteri telefonlarinda yeniden arama digmeleri yoktur.

Bankanin sorumlulugu

Kendinizin ve bankanin glvenligi icin, Telefon Bankaciligi yoluyla yapilan tim gorismeler kaydedil-
mekte, boylece tam olarak sdylenenlerin teyit edilmesi amaclanmaktadir. Belirli durumlarda, banka
size ilave sorular sorarak gerekliilave kontrolleri de yapar.

Cep telefonu numaranizi degistirirseniz
Quick Balance cep telefonu servisi cep telefonu numaraniza baghdir. Bu nedenle, cep telefonu
numaranizi degistirdiginizde Quick Balance servisini iptal etmeyi unutmayin (72#).

Daha fazla bilgi
Guvenlik konusunda daha fazla bilgi ve yonlendirme icin, www.swedbank.se/sakerhet adresini
ziyaret edin.




