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Bezbednost telefonske banke

Telefonska banka je licna usluga. Iz bezbednosnih razloga, potrebno je da unesete svoj li¢ni broj

i svoj litni kéd pre nego Sto se poveZete sa bankom. Vas kbd se koristi kao identifikacija kada nas
pozovete. Ovo je tajni kbd koji sami birate. Ako Zelite da promenite svoj kéd, to moZete da uradite
pomocu automatizovane usluge telefonske banke ili preko Internet banke.

Saveti za biranje li€nog koda:

* |zaberite k&d koji je teSko pogoditi; na primer, ,1111" je isuviSe jednostavno

» Nemojte da koristite kombinaciju brojeva iz svog litnog broja

» Nikada nemojte da Cuvate svoj kdd zajedno sa svojom identifikacijom - zapamtite svoj kéd
« Izaberite kbd koji je razlitit od PIN koda vaSe platne kartice

* Najbolje je da svoj kéd menjate redovno

Javna mesta i telefoni

Vodite ratuna o tome kako koristite telefonsku banku na javnim mestima gde drugi ljudi mogu da vide
i Cuju ono Sto govorite. Vrlo je vaZno da sprecite da bilo ko vidi vas kbd kada ga unosite. Nemojte glas-
no da izgovarate broj ratuna ili iznose ako smatrate da neka neovlaS¢ena osoba moZe da vas Cuje.

|zbegavajte javne telefone sa funkcijom ponovnog biranja poslednjeg biranog broja. Ako je
neophodno da koristite ovakvu vrstu telefona, moZete da pozovete drugi broj odmah nakon $to
zavrsite sa pozivanjem telefonske banke tako da se samo ovaj poslednji broj sacuva u memoriji
telefona. Iz bezbednosnih razloga, telefoni koje klijenti koriste u nasim filijalima nemaju dugmad za

ponovno biranje.

Odgovornost banke

Zbog vaSe i bezbednosti same banke svi pozivi upuceni telefonskoj banci se snimaju da bi u svakom
trenutku moglo da se potvrdi sve Sto je receno. U pojedinim slutajevima banka takode vr3i dodatne
provere tako Sto vam postavlja dodatna pitanja.

Promena broja mobinog telefona

Usluga za mobilne uredaje , The Quick Balance® (Trenutni izveStaj o stanju) je povezana sa vasim
brojem mobilnog telefona. Zbog toga bi trebalo da zapamtite da otkaZete uslugu ,Quick Balance®
(72#) ako promenite broj mobilnog telefona.

Saznajte vise
Za viSe informacija i saveta o bezbednosti posetite www.swedbank.se/sakerhet




