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Siguria né banken telefonike

Banka telefonike éshté njé shérbim personal. Pér siguriné ténde e shtyp numrin ténd personal si
dhe kodin ténd personal, para se té lidhesh me ne né bankeé. Kodi éshté letérnjoftimi yt kur ti na
telefonon. Ti e zgjedhé vet kodin dhe askush tjetér nuk duhet ta din até. Nése déshiron, ti mund ta
ndryshosh kodin, si peérmes bankeés telefonike dhe shérbimit vetjak ashtu edhe pérmes bankés sé
internetit.

Informacion me rastin e zgjedhjes sé kodit personal:

o Zgjedh njé kod i cili éshté véshtiré té deshifrohet. Kombinimi p.sh. 1111 éshté tepér i lehté.
Mos zgjedh asnjé kombinim shifrash nga numri yt personal.

Mos e ruaj kodin sé bashku me letérnjoftimin ténd, por e méson kodin pérmendésh.

Zgjedh njé kod tjetér nga ai gé ke pér kartelén ténde bankare apo pér kartelén e pagesés.
Ndérroje me déshiré rregullisht kodin.

Mjediset publike dhe telefonat

Kij parasysh se si e pérdoré bankén telefonike né mjediset e hapura, ku persona té tjeré ndoshta
mund té shohin dhe té dégjojné se cka flet. Eshté me réndési ta ruash kodin ténd ashtu qé askush
tjetér mos té sheh kur e shtypé até. Mos e thuaj mé zé té larté numrin e llogarisé dhe shumén, nése
ti mendon se dikush i pa autorizuar mund té dégjojé.

Shmangu pérdorimit té telefonave publik, me funksion té ripérséritjes té numrit té fundit té shty-
pur. Nése detyrohesh té pérdorésh njé telefon té kétille, shtype mé pas njé numeér tjetér té telefonit,
pasi ta pérfundosh telefonatén me bankén, se né kété rast ruhet né memorien e telefonit vetém ky
numrii fundit i shtypur. Telefonat e klientéve té cilét gjenden né bankat tona, pér hir té sigurisé ua
kané hequr butonin e ripérséritjes.

Banka ka pérgjegjésiné

Pér hir té sigurisé ténde dhe té sigurisé sé bankés incizohen té gjitha telefonatat e bankeés telefo-
nike, ashtu gé ato mund té ndigen e té dégjohen se cka éshté théné. Né disa situata banka béné disa
kontrollime té vecanta, duke té béré pyetje kompletuese.

Nése e ndérron numrin e telefonit mobil

Shérbimi, tepricé e shpejté né njé numeér llogarie, éshté i lidhur me numrin ténd té telefonit mobil.
Prandaj mos harro ta pérfundosh shérbimin, tepricé e shpejté né njé numer llogarie, (72#), nése tie
ndérron numrin ténd té telefonit mabil.

Mé shumé informacion
Nése déshiron mé shumeé informacion dhe késhilla mbi siguring, mund té lexosh né www.swedbank.
se/sakerhet.
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