Swedbank @

och Sparbankerna

Sakerhet i internetbanken

For att du ska kanna dig trygg nar du gor dina bankarenden i internetbanken har vi en av
marknadens basta sakerhetslosningar. For att garantera att det dar just du som loggar ini internet-
banken anvander du en personlig id-metod, till exempel sakerhetsdosan med din kod. Det ar vi som
bank och du som kund som tillsammans kan forhindra bedragerier pa internet.

Den id-metod som du anvander till internetbanken ar en identitetshandling. Du ska alltid skydda
koder och I6senord och absolut inte avsldja dem for nagon, inte ens for banken

Detta kan du gora for att minska riskerna

- Se alltid till att kontrollnumret som du matar in i sdkerhetsdosan
*  borjar med en S:a nar du loggar in till internetbanken med hjalp av kontrollnummer och
svarskod*.
+  dr baserat pa det kontonummer eller bg/pg-nummer som du fyller i nar du registrerar en ny
mottagare.
*  borjar med en 0:a ndr du ska godkanna ett belopp vid dverforing eller betalning (om det inte
ar ett belopp pa etthundratusen eller mer).

- Avsluta varje besok i internetbanken med att logga ut

- Uppdatera regelbundet din webbldsare, javaprogramvara och ditt operativsystem

- Anvand ett uppdaterat antivirusprogram och brandvagg

- Byt I6senord pa din "hemma-router”, sa att det inte dr ett standardldsenord fran tillverkaren

* Nar du loggar in med engangskod visas inget kontrollnummer.

Kom ihag att banken aldrig skickar e-post till dig som kund med uppmaningar att du ska lamna ut
kontouppgifter, koder eller att uppdatera eller ladda ner program via en lank i e-postmeddelandet.
Om du ar osaker, 6ppna inte brev eller bifogad fil som du far via e-post.

Mer information om sdkerhet
Las mer om bankens ansvar och ditt ansvar pa swedbank.se/sakerhet eller ring internetbankens
kundtjanst pa telefonnummer 0771-97 75 12.

Har du fragor angaende ditt antivirusprogram eller brandvagg ber vi dig kontakta din leverantor.




