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Sigurnost u internet-banci

Da biste se vi osjecali sigurni kad obavljate vaSe bankovne poslove putem internet-banke imamo
jedno od najboljih sigurnosnih rjeSenja na trziStu. Radi jamcenja da bas vi logirate u internet-banku
koristite litni nacin identifikacije, na primjer sigurnosnu kutijicu sa vasom lozinkom. Mi kao banka i vi
kao klijent zajedno mozemo sprijeCiti prijevaru na internetu.

Nacin identifikacije koji koristite za internet-banku je licna isprava. Morate uvijek zastititi kodove i
zaporke i nikako ne smete nikome otkriti iste, tak ni banci.

Ovo moZete uciniti da bi smanijili rizike
- Vodite uvijek ratuna da kontrolni broj koji upisujete u sigurnosnu kutijicu
* potinje sa 9-kom kad logirate u internet-banku uz pomoc kontrolnog broja i Sifre za
odgovor*,
° jebaziran na broju racunaili broju Ziroratuna u banci ili na poSti koji upisujete kad registru
jete novog primaoca.
¢ potinje sa 0-om kad trebate odobriti iznos prilikom transfera ili placanja (ukoliko nije iznos na
sto hiljada ili vise).

- ZavrSite svaku posjetu internet-banci tako Sto izlogirate

- Redovno aZurirajte vas pretrazivac, java-program i vas operativni sistem

- Koristite aZzurirani antivirusni program i zastitni zid

- Promijenite lozinku za vas "kucni rauter”, da ne bi ostala standardna lozinka proizvodaca

* Kad logirate jednokratnom lozinkom kontrolni broj se ne pojavljuje.

Zapamtite da banka nikad ne Salje e-poStu vama kao klijentu sa pozivom da predate podatke o
svom racuna, lozinke ili da aZurirate ili u¢itate program uz pomoc veze u elektronskoj poruci. Uko-
liko niste sigurni, ne otvarajte pisma ili priloZenu datoteku koju ste dobili elektronskom poStom.

Dodatne informacije o sigurnosti
Protitajte viSe o odgovornosti banke i vaSoj odgovornosti na swedbank.se/sakerhet ili se javite
sluzbi za rad sa strankama internet-banke na telefon broj +46 (0)771-97 75 12.

Ukoliko imate pitanja o vaSem antivirusnom programu ili zastitnom zidu, molimo vas kontaktirajte
vaseg dobavljata.




