Vill du veta mer?
Sparbankskontor. Du

Observera att vissa Sparbanker kan ha andra webbadresser an de som anges har. Kontakta din
bank for mer information.
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Swedbanks

och Sparbankerna

Din guide till internetbanken

Valkommen in.
Har ar det oppet jamt.
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Valkommen till internetbanken!

Har ar det oppet jamt sa att du kan gora dina bankarenden nar det
passar dig bast. Det enda du behover ar en internetansluten dator
och dina personliga inloggningsuppgifter.

Internetbanken ligger innanfor bankens brandvaggar - vart digitala
sakerhetssystem. All information till och fran din dator krypteras sa
att ingen obehorig far tillgang till den.

| den har guiden kan du lasa hur du loggar in i internetbanken,
betalar rakningar och dverfor pengar. Du far ocksa tips pa andra
bra funktioner, men allt du kan gora i internetbanken ryms inte i
den har skriften.

Ta dig tid att utforska majligheterna pa egen hand. Det kommer du
att ha nytta av.

Besok internetbanken sidan 4
Betala rakningar ... sidan 6
Overforingar ......... e sidan 8
Gor lite som du vill ... e sidan 10
Fler bra funktioner...... e sidan 12

Har finns hjalp att fa . sidan 14




For att komma in i internetbanken maste du identifiera dig med
din sakerhetsdosa, BankID pa kort BankID i mobil eller med en
personlig kod.

Ga in pa swedbank.se. Klicka pa Logga in, hogst uppe till hoger.

Logga in med sdkerhetsdosa Logga in med BankID pa kort

Skriv in ditt personnummer och valj Skriv in ditt personnummer och valj
Sdkerhetsdosai listan vid Logga in BankID pa kort i listan vid Logga in
med. Klicka pa Fortsatt. med. Klicka Fortsatt.

Starta sdkerhetsdosan med pil- Satt in ditt kort i kortldsaren.
tangenten. Knappa in din personliga

Skriv ditt personnummer i rutan och

PIN-kod. . . .
vdlj alternativ BankID pa kort.

| fonstret visas nu texten APPLI.

Tryck in siffran 1, Klicka Fortsdtt och fdl]

instruktionerna.

| fonstret visas nu en engangskod,
som du matar in i faltet for engangs-
kod i internetbanken. Klicka pa
Fortsdtt.

Logga in med personlig kod

Om du bara ska kolla dina saldon eller gora éverforingar mellan [ vinee |
dina egna konton i Swedbank, kan du istallet logga in med din

personliga kod (sex tecken). Da véljer du Personlig kod istallet i
vid Logga in med. Du bestaller en personlig kod pa Startsidan Bexsi o
under Tillval/Bestall personlig kod. g

Behover du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kI 07.00 och 23.00.
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Logga in med sdkerhetsdosa

Inloggningsuppgifter

Personnummer e a3aammddicoc

Logga in med Sakerhetsdosa v

E Logga in med firetagskop|

BanklD i maobil

Personlig kod

9 Det finns flera modeller av sakerhetsdosan.
Alla har en piltangent langst ner till hoger.

Inloggningsuppgifter

Personnummer 18660101-1111

Engangskod 9

Tips!
! Tank pa att sékerhetsdosan och BankID pa kort &r identitetshandlingar.
Forvara dem pa ett sdkert stalle.

Behover du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kI 07.00 och 23.00. 5



G4 in under Betala/Overfora. Vilj Bg/Pg-betalningar. Fyll i uppgifterna under Fran.
Forsta gangen du gor en betalning till en ny mottagare fyller du i bank- respektive
plusgiro under Lagg till ny mottagare. Fyll sedan i Betalningsuppgifter; belopp,
forfallodatum och OCR eller meddelande.

Klicka pa Lagg till.

Godkann ny mottagare och Godkdnn ny mottagare och
betalning med sdkerhetsdosa betalning med BankID pa kort

Starta sakerhetsdosan med piltang- Satt in ditt kort i kortlasaren

enten. Knappa in din personliga Folj instruktionerna pa skdrmen

PIN-kod. | fonstret visas nu texten

APPLI. Tryck in siffran 2. Betalningen hamnar nu i Betalnings-
o o listan. For att godkdanna betalning-

Knappa in siffrorna som star i arnai listan klicka pa Till godkénna

internetbanken under rubriken ach upprepa punkterna ovan.

Kontrollnummer, i din dosa.

Av svarsdosan far du nu en sifferkod,
som du knappar in i internetbanken

i rutan med rubriken Svarskod. Klicka
pa Godkann.

Betalningen hamnar nu i Betalnings-
listan. For att godkanna betalningarna
i listan klicka pa Till godkdnna och
upprepa punkterna 3-5 ovan.

Betalningsmottagarna som du uppger sparas automatiskt i en alfabetisk lista, sa att du
slipper fylla i uppgifterna varje gang du ska betala.

Om forfallodatum

Anger du inget forfallodatum genomfors betalningen samma dag, om du godkanner
betalningen fore kl. 10.00. Annars genomfors betalningen nasta bankdag. Anger du

forfallodatum betalas rékningarna pa det datum du har angivet. Pengarna dras fran

ditt konto dagen fore forfallodatum. Om férfallodatum ar en helgdag far mottagaren
pengarna sista vardagen fore helgdagen.

Behover du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kI 07.00 och 23.00.



Favoriter | Startsida Ekonomisk dversikt EESCIERNEISLISE Spara/Placera Lana For

Kontohdndelzer - dversikt H

0| Bg/Pg-betalningar
|

Startsida

Meddelanden Bestill tignsten Internetbetalning

Corgn appgiBee

vt motatrin

Godkdnn ny mottagare och betalning med sdkerhetsdosa

Signera
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Tips!
. | GOrdettillen vana att ldgga in dina betalningar i internetbanken vartefter du
far dem pa sina respektive forfallodagar. Da kommer alla dina rakningar att
betalas i tid.

Tips!
K= Automatisk bevakning? Under rubriken Egna installningar pa Startsidan kan du
= bestdlla bevakning av viss information som till exempel e-fakturor och avvisade
betalningar - betalningar som av nagon anledning inte har gatt igenom. Du
vdljer om du vill bli underrattad via sms eller e-post.

Behdver du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kl 07.00 och 23.00.



G& in under Betala/Overfora. Vélj aktuell rubrik under Overféringar. Fyll i uppgif-
terna under Fran. Forsta gangen du gor en dverfaring till en mottagare fyller du

i clearingnummer, kontonummer och namn under rubriken Lagg till ny mottagare.
Fyll sedan i belopp, dverforingsdatum och eventuella meddelanden.

Klicka pa Lagg till.

Godkdnn ny mottagare och Godkdnn ny mottagare och
dverféringar med sdkerhetsdosa overforingar med BankID pa kort

Starta sdkerhetsdosan med piltang-
enten. Knappa in din personliga
PIN-kod. | fonstret visas nu texten
APPLI. Tryck in siffran 2.

Knappa in siffrorna som star i

Satt in ditt kort i kortlasaren
Folj instruktionerna pa skdrmen

Betalningsmottagaren och overfo-
ringen hamnar nu i Overférings-

listan. FOr att godkanna dverforing-
arna klicka pa Till godkdnna och
upprepa punkterna ovan.

internetbanken under rubriken
Kontrollnummer, i din dosa.

Av svarsdosan far du nu en sifferkod,
som du knappar in i internetbanken

i rutan med rubriken Svarskod. Klicka
pa Godkann,

Betalningsmottagaren och Gverfo-
ringen hamnar nu i Overférings-
listan. For att godkdanna Gverforing-
arna klicka pa Till godkdnna och
upprepa punkterna 3-5 ovan.

Betalningsmottagarna sparas automatiskt i en alfabetisk lista, sa att du slipper fylla i
uppgifterna varje gang du ska fora éver pengar.

Om éverféringsdatum

En dverforing till ett konto inom Swedbank eller sparbankerna nar mottagarkontot direkt.
Om du inte anger datum &r pengarna tillgangliga pa mottagarkontot samma helgfria var-
dag, om du godkanner dverforingen fore klockan 13.00. Annars ar pengarna tillgangliga
ndsta helgfria vardag.

Behover du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kI 07.00 och 23.00.
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Tips!
* ' Information om dverforingar och betalningar finns tillgangliga i internetbanken
= i 18 manader. Information om insdttningar och uttag pa dina konton finns

tillgangliga i 13 manader.

Behdver du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kl 07.00 och 23.00.
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Gor lite som du vill

Under Egna installningar, som du hittar under Startsida, kan du
gora anpassningar av internetbanken sa att den blir mer som du
vill ha den. Du kan:

» Anpassa formatet pa texter och rubriker sa att de blir som du vill ha dem.

 Fyllidina kontaktuppgifter en gang for alla. Uppgifterna ateranvands automatiskt
ndr nya formuldr ska fyllas i.

e Vdlj om du vill ta del av erbjudanden och information om olika tjanster och handelser.
« Vdlj att fa bevakning av t ex e-fakturor via e-post eller sms.

 Ldgga upp de sidor du anvdnder ofta som Favoriter i huvudnavigeringen, sa att det
gar snabbt att hitta dem.

| @&r dina innidiiningar

HiF kAN S wla hur tu il 82 b n Ska isas pd indmsthanian. Gonhm af
anpassa il soemged Rdwstind el 38 os passar dig tir sidoma ph
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wibblanam Afvcentie du inteme! Exploter hilar du instaliningane undet
maanyn Viss (ier B33 Tedatonek

Har du iickar pi Fornandsgranska tir du £0 &1 soempal pd hur tesen kommer
W AERE SABT el 5 oo Rar gian ding insisiningar

Raciavating & Homma O g
Techsrasl] ¥ Names ) Gaprgla
Hontrast O Homal _
[L Fshandsgranaka | [Spaca] [ Titbaka |
4 Tips!
Hr:}r Har du flera betalningar till samma mottagare? Ga in under Betala/Overfora,
= Kontohandelser, Historiska kontohdndelser och klicka pa den aktuella

mottagaren. Klicka pa Kopiera for att skapa en ny likadan betalning. Se till
att kontrollera Bg/Pg-numret och OCR-numret sa att det stdmmer med den
nya betalningen.

Behdver du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kl 07.00 och 23.00.






Pa Startsidan, under Bestall tjanster finns manga anvandbara
tjanster, som du enkelt kan bestalla. Har berattar vi lite kort om
nagra av dem.

Elektronisk faktura/e-faktura. Manga foretag erbjuder sig att skicka sina
fakturor elektroniskt, direkt till din internetbank. Det ar en enkel och bra rutin som
dessutom minskar belastningen pa miljon. Valj Anmal elektronisk faktura och
folj instruktionerna pa skdrmen.

Hitta dina kontovillkor. Ga in under Ekonomisk 6versikt pa Startsidan. Dar hittar
du Konton och lan - dversikt. Klicka pa det aktuella kontot och vélj Kontovillkor.
Om du istallet valjer Byt kontonamn kan du dopa kontot till vad du vill.

Elektroniskt lonebesked. Under Ovriga tjanster hittar du Anmaél elektroniskt
I6nebesked. Ga in ddr och se om du kan utnyttja méjligheten att fa dina lone-
besked elektroniskt i fortsattningen.

e-sparkonto. Oppna ett e-sparkonto. Det 3r gratis och ger dig battre rdnta 3n
pa ett vanligt privatkonto. Du kan sdtta in och ta ut pengar hur du vill pa
e-sparkontot utan att det kostar ngot. Ga in under Spara/Placera, Oppna nytt
sparkonto och valj e-sparkonto.

e-kort, Verified by Visa och MasterCard Secure Code &r tre satt att oka saker-
heten nar du handlar pa natet. For att kunna anvanda dina kort for betalningar
dver ndtet maste du antingen ansluta dig till e-kort, Verified by Visa eller Master
Card Secure Code. Du hittar tjansterna under rubriken Kort. Félj instruktionerna.

BankID. Under Ovriga tjdnster hittar du Bestall BankID. Med ett BankID kan du

t ex deklarera pa internet och anmala vard av sjukt barn direkt pa internet. For att
bestdlla och anvanda BankID behdver du forst installera BankID sakerhetsprogram
pa din dator.

: Nar du lagger in en ny betalningsmottagare kan du passa pa att att marka
betalningen genom att valja nagot av alternativen vid rubriken Kategori. Du
kan sedan soka pa respektive kategari och fa koll pa hur mycket pengar du har
lagt ner pa de olika posterna.

r
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\

12 Behdver du hjdlp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kl 07.00 och 23.00.



Bestall tjanster

| Tillgangliga tjanster

Betala

» Autogiromedagivande
Anmal/avanmal elekironisk fakiura

® Anslut/avsiuta ladda kontantkort

« Bestill tidnsten Internetbetalning

Kort

» Ansik om bankkort ochieller kortkredit
Anslut bankkort till e-kort

e Ansik om betal- och kreditkort/Andra
inképsarans

e Ansik om Kort p3 kort

Sparal/Placera
ﬁ@ggna nytt sparkonto
Oppna fondkonto

Bestall kapitalfarsakring

Bestdll individuellt pensionssparande
Bestill pensionsférs akrin

Anmél kip av SPAX

Oppna ny virdeapperstianst

Bestall PFremiepension Internetbanken

Ovriga tjdnster
e Aysluta sparande i annan bank
s Bestalllavbestall kontoutdrag per post

Anslut kort tillfadministrera uppaifter Verified by
9 Visa/MasterCard SecureCode

Lana
* Ansik om lan och lanelbfte

Bestill BanklD
« Bestill personlig kod
+ BestalliAvbestall telefonbanken
AnmaliAvanmal elekironiskt lénebesked
e |nternetbanken for foretagare

Favoriter | Startsida Betala/Overfora Spara/Placera Lana For
Konton och lan - g1 <@nton och lan - bversikt
Oversikt | Uppdelning pr| [ertversikt n
| Konton
Konto Kontonummer Valuta Tillgangligt belopp
Lénekonto 8888-8 44 444 444-4 3 502,36
Senvicekonto 8888-8,999 999 999-9 9 110,60
I Sparande/Placeringar
Konto Kontonummer Beloppivarde
Semester 8888-6,666 666 G6G6-6 3 500,00
Framtidskonto 8111-2,33 333 3334 50 000,00
Sparandekonto 8e8e-T VIT TVIVII-T 6 770,00
I Lan
Konto Lane-/kontonummer Skuld/belopp
Bolan 8803-9 5565 555 h55-5 -G00 000,00
Frivatlian 8888-8 555 555 h55H-5 -75 000,00

Behdver du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kI 07.00 och 23.00.
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Har finns hjalp att fa

[ |
Ring internetbankens kundtjanst om du vill ha hjalp D
med internetbankens funktioner. Du nar kundtjansten pa 5
0771-97 75 12 alla dagar kl 07.00-23.00. ,gg

..:

=

Skicka en fraga till internetbankens kundtjanst
- ga in under Startsidan och Kontakta oss. Du
= far svar inom 24 timmar.

Vill du veta mer om den sida du befinner dig pa - klicka pa knappen
Hjalp i den oversta menynraden till hoger.

Anpassa | Innehal | Hjdlp |

Lontakta o== | Byt profil | Logga ut

Testkor internetbankens funktioner
i var demo pa swedbank.se/demo.

Swedbank @

Har du fragor om din ekonomi ar du vdlkommen att ringa Telefon-
banken pa 0771-22 11 22, alla dagar kl 07.00-23.00. Telefon-
banken ar kostnadsfri. Anslut dig i meny Tillval i internetbanken.

Tips!
. Dopdina konton sjdlv. Du kan hitta pa egna namn till dina konton sa att det
- blir [attare for dig att veta vilket konto som dr vilket. Ga in under Ekonomisk

oversikt, Konton och [an - dversikt.

Behdver du hjalp? Ring internetbankens kundtjanst pa 0771-97 75 12, alla dagar mellan kl 07.00 och 23.00.






